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Nuestros
marcos
cle referencia

Nuestro enfoque de RSC*, llamado « Be the Change », se basa en marcos
internacionales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible y del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas.

Para evaluar nuestro desempefio en RSCy promover la mejora continua
de nuestras practicas, también utilizamos herramientas de gestion
de datos ESG.

*Responsabilidad Social Corporativa
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Marcos de referencia

2 Naciones Unidas

® 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) - Marco
universal para equilibrar la soste-
nibilidad social, econémica

y ambiental garantizando que para
2030 todas las personas disfruten
de pazy prosperidad.
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¢ Pacto Mundial - Marco para
que las empresas implementen
los ODS en sus actividades,
estableciendo 10 principios

en derechos humanos, trabajo,
medio ambiente y anticorrupcion.
72 Renovado cada afio.

2 Acuerdo de Paris

Tratado internacional sobre cambio
climatico, adoptado en 2015

por 196 Partes en la COP21 en Paris,
para limitar el calentamiento
global por debajo de 2°C

(en comparaciéon con los niveles
preindustriales).

>
COPZ1- CMP1T

PARIS 2015

HANGE CONFERENCE

Herramientas

72 Monitorizacién de datos
no financieros

Tennaxia

2 Evaluacion del rendimiento
en sostenibilidad

ecovadis NCDP
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*How many Earths? How many countries?
https://overshoot.footprintnetwork.org/how-many-earths-or-countries-do-we-need/
**E| Sistema de Gestion Integrado (IMS) es un marco unificado e integral que combina
diversos sistemas de gestion para apoyar la excelenciay eficiencia operativa,

la calidad del servicio, la responsabilidad socialy medioambiental, la éticay la gestion
deriesgos entodas nuestras actividades.




Mensaije del

Presidenfte

En un mundo que consume
elequivalente a 1,7 Tierras
cada ano*, las empresas tienen
la responsabilidad de ser parte
de la solucion.

La responsabilidad es uno de los valores
fundamentales de Newrest. Crear valor
alargo plazo requiere la contribucion
activa de todos nuestros grupos de interés:
empleados, proveedores, clientes

y accionistas. Por tanto, la responsabilidad
social corporativa es responsabilidad

de todos.

Elrendimientoy la sostenibilidad van

de la mano. Reducir el desperdicio

de alimentos, preservar recursos'y mejorar
la gestion de residuos, entre otras acciones,
contribuyen a fortalecer nuestra eficiencia
operativay resiliencia a largo plazo.

Este enfoque pragmatico, aplicado al mas
alto nivel del Grupo, forma parte integral
de nuestra forma de tomar decisiones,

de llevar a cabo nuestras actividades

y de crearvalor.

Fieles a nuestra cultura emprendedora,
adoptamos un enfoque pragmatico hacia
la sostenibilidad: preferimos soluciones
préacticas, iniciativas locales y acciones
medibles. La sostenibilidad no es untema
aparte: forma parte integral de como
operamos cada dia, en todas nuestras
actividadesy areas geograficas.

Como firmantes del Pacto Mundial

de las Naciones Unidas, contribuimos

al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Apoyados por una estructura
de gobernanza dedicada, centramos

nuestros esfuerzos en lo que mas importa
para nuestra empresa, nuestros grupos
deinterésy la sociedad en su conjunto.

Nuestro camino en RSC se basa en bases

solidas:

2 Un Cdédigo de Conducta que define
las relaciones con nuestros grupos
deinterés

72 Un Sistema de Gestion Integrado**
que mejora la eficiencia de nuestra
organizacion

7 Cuatro politicas del grupo:
Medioambientales, Sociales, de Compras
Responsablesy Eticas que recogen
nuestros compromisos a nivel mundial

72 Una evaluacion de doble materialidad
gue nos ayuda a centrarnos en nuestro
mayor impacto y responsabilidades

Estas lineas directrices de RSC traducen
los compromisos en acciones concretas,
organizadas en siete pilares que guian
eltrabajo diario de nuestros equipos

en todo el mundo.

Aunque la salud, la seguridad y las condi-
ciones laborales no estanincluidas

en este documento, siguen siendo el eje
central de nuestro compromiso a través
del programa QHSSE llamado / Care.

Los retos que nos esperan son importantes.
Aligual que nuestra determinacion

para afrontarlos y nuestra capacidad

de actuar. Juntos, podemos convertir nues-
tros compromisos en resultados duraderos.

Olivier Sadran
Presidentey CEO
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ASPECTOS SOCIALES Y HUMANOS

Desarrollo profesional
y Diversidad, Equidad
e Inclusion (DEI)

Con mas de 60.000 empleados en mas de 50 paises,
situamos a las personas en el centro de nuestro
negocio, apoyandonos en la diversidad de personas,
idiomas, culturas y experiencias.

La equidady lainclusion se refieren a la creacién de una cultura
organizativa en la que cada empleado se sienta escuchado,
respetado e incluido.

Nuestro objetivo es fomentar tanto el desarrollo personal como
profesional de nuestros equipos, altiempo que garantizamos
un entorno laboral seguroy respetuoso que respete la dignidad
de cada persona.

Esta ambicion refleja el ADN de Newrest, basado en la confianza,
la agilidad y el espiritu de equipo, y debe cultivarse para que cada
empleado se convierta en embajador del Grupo.

7 Promover la movilidad interna 72 Fomentar equipos diversos
y priorizar las oportunidades y multiculturales mediante
de promociéninterna préacticas inclusivas de seleccion,
72 Empoderar atodo nuestro personal desarrolloy promocion
para crecer mediante elintercambio 7 Desplegar iniciativas locales
de conocimientos y programas que fomentan la inclusién
de formacién estructurados y la diversidad
72 Promover el Graduate Program* 72 Promover la igualdad \\
para atraer nuevos talentos de oportunidades para todos ]
de todo el mundo los empleados =
72 Colaborar con colegios 7 Garantizar el bienestary el espiritu
y universidades para promover de equipo mediante programas
nuestra profesion, reclutary formar dedicados

a nuestros futuros empleados

N



EDUCACION
DECALIDAD
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TRABAJO DECENTE REDUCCIONDELAS.

Y CREGIMENTO 10 R
ECONOMICO.
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*Graduate Program: programa de desarrollo acelerado de un aiio
que proporciona a los recién graduados experiencia operativa,
mentoresy oportunidades de desarrollo acelerado para desarrollar
las habilidades necesarias para futuros puestos directivos dentro
del Grupo.
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Inferacciones
con la sociedad civil

Establecer relaciones sélidas con las comunidades
y las organizaciones es fundamental, ya que todas
nuestras partes interesadas desempenan un papel
clave en el desarrollo de nuestras actividades

a largo plazo.

La sociedad civil hace referencia a las organizaciones

no gubernamentales, las comunidadesy las asociaciones

que actuan de forma independiente para promover

la participacién ciudadana, la justicia socialy elinterés publico.

Independientemente del pais en el que operemos,

nuestro objetivo es fomentar colaboraciones a largo plazo,
especialmente con organizaciones de la sociedad civil,

e integrarlas activamente en nuestro ecosistema.

Estas relaciones contribuyen al desarrollo de una gran variedad
de proyectos colaborativos que benefician a todas las partes
interesadas implicadas.

7 Colaborar con nuestros principales grupos de interés para formar parte
de nuestros ecosistemas locales, a través de 3 ejes clave:
* Participar en la economia local ofreciendo oportunidades
profesionalesy programas de formacion
* Involucrarnos en proyectos de economia circular, asicomo
en acciones medioambientales
* Apoyar las cadenas de suministro locales

2 Participar financieramente en el desarrollo de proyectos
de la Fundacién Newrest Unlimited destinando el 1,5 % del beneficio
neto de Newrest Group, cada afio
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MEDIOAMBIENTE

Desperdicio
alimentario

Un tercio de todos los alimentos producidos
en el mundo se desperdicia*. ELdesperdicio
de alimentos abarca cualquier alimento
destinado al consumo humano que se pierda,
se desecha o se estropea durante las etapas
de la cadena de suministro alimentaria
(produccién, procesamiento, envasado,
almacenamiento, distribucion, consumo).

Dentro de nuestras actividades, representa productos
alimentarios no consumidos y restos de alimentos
de los comensales.

La mayoria de nuestros equipos se enfrentan al desperdicio
de alimentos, ya que los productos alimentarios estan

en el centro de nuestra actividad principal. La minimizaciéon
de las consecuencias financieras y medioambientales

del desperdicio de alimentos requiere que cada uno

de nuestros sitios controlados aborde este tema crucial
durante cada etapa del proceso de produccién, en colabo-
racion con todos los interesados implicados.
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Acciones i

Antes y durante la produccion

72 Formar a los chefs en soluciones
para luchar contra el desperdicio
alimentario replanteando recetas,
cocinando recetas que eviten
el desperdicioy adaptando los menus
alademanda

72 Optimizar el proceso de pedidos imple-
mentando herramientas de preventa
sies posible, adaptando las cantidades
alas necesidadesy eltipo de empaque
del producto con los proveedores

7 Gestionar eficazmente las existencias,
sustituir los productos por otros
con unavida util mas larga y modificar
los procesos para extender su vida util

Durante el servicio

72 Formar al personal a las opciones
que eviten el desperdicio
y adaptar la cantidad a los deseos
de los comensales

7 Sensibilizar a los clientes
y alos comensales

Después del servicio

72 Medir el desperdicio alimentario
procedente de las dreas de almacena-
miento y de produccién mediante
elmddulo de gestion de productos
gastados en nuestro ERP (Planificacién
de Recursos Empresariales) llamado
Winrest, y los alimentos gastados
en las bandejas de servicio

72 Dar una segunda oportunidad
alos productos no vendidos
y consumibles donandolos a asociacio-
nes ovendiéndolos a un precio mas bajo
después del servicio

7 |dentificar las dreas de mejora
y luego colaborar con nuestras partes
interesadas para optimizar los procedi-
mientos operativos y las ofertas

Los residuos derivados de pérdidas de alimentos durante la producciéon
(es decir, restos o peladas de frutas y verduras) se consideran residuos

organicosy se abordaran en el Pilar n°® 4 - Residuos.

*About Food Waste
https://food.ec.europa.eu/food-safety/food-waste_en




MEDIOAMBIENTE

Residuos

La gestion de residuos consiste en la prevencion,
segregacion, recogida, transporte, tratamiento

y eliminacion de residuos para proteger la salud,
cumplir con las normativas y reducir el impacto
medioambiental.

Forma parte de los principios de economia circular que fomentan
lareduccidn de la extraccion de materias primasy la optimizacion
deluso del producto, altiempo que aseguran una mejor gestion
de residuos alfinal del ciclo de vida del producto.

Nuestras actividades generan diversos tipos de residuos

no peligrosos*: residuos organicos, residuos internacionales,
residuos mixtos, plastico, aluminio, aceite de cocina, cartén
y vidrio, por mencionar solo algunos.

Los residuos generados deben ser identificados y clasificados
por flujos para garantizar una eliminacién adecuada, mientras
que se evalla laviabilidad de este enfoque. Nuestro objetivo
esreciclarorecuperar la mayor parte de estos residuos,

en colaboraciéon con nuestros interesados, cuando esté
autorizado por autoridades internacionales y sea posible dado
el contexto especifico del pais.

*Para mas informacién sobre residuos peligrosos, consulte las politicas de QHSSE.
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Acciones i

72 Controlar los pesos de residuos
y las tasas de segregacion planifi-
cando, implementando y optimizando
la gestion de residuos in situ

72 Colaborar con los proveedores
para sustituir los envases
desechables por otros reutilizables,
reducir la cantidad de envases
y replantear los tipos de embalaje

72 Concienciar a nuestro personal sobre
laregla de los 3Rsy las directrices
de clasificacion dentro de los sitios

Regla de los 3Rs

1. Reducir
2. Reutilizacion
3. Reciclar / Revalorizar

7 Iniciar la reduccién de residuos
desde el principio junto con nuestros
clientes, concientizandolos sobre
el papelque deben desempenar
en este proceso

72 Colaborar con los sujetos locales
de la economia circular para reducir
los residuos y maximizar la recupera-
cion de recursos

7 Asegurarse de que nuestras activida-
des no contaminen el suelo
nielagua

7 Utilizar procesos sin papel propor-
cionando las herramientas digitales
adecuadas a nuestros equipos

7 Contribuir a la evolucidn de las leyes
sobre el reciclaje de residuos (en par-
ticular, en lo que respecta alreciclaje

de residuos internacionales)



MEDIOAMBIENTE

Uso delos
recursos naturales

Los recursos naturales proporcionan
las materias primas y la energia necesarias
para las actividades humanas.

Antes de cualquier intervencidon humana, estos recursos
existen de forma naturaly se transforman en insumos clave
necesarios para nuestras operaciones. El agua,

la electricidad, los combustibles, los refrigerantes

y el gas natural estdn entre los insumos operativos

mas utilizados en las actividades de Newresty, por tanto,
se monitorean de cerca.

Los recursos naturales pueden serrenovables
onorenovables. Algunos de los recursos que utilizamos
son «no renovables » y provienen de fuentes fosiles.

Por lo tanto, deben preservarse o reemplazarse.
Nuestro objetivo aqui es reducir nuestro consumo

de energiay agua, mejorar la eficiencia de los recursos
usadosy apoyar la transicion hacia fuentes de energia
renovables.

6 ‘s
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Acciones |

72 Respetar las directrices del grupo como el programa
IMP'act* y los procedimientos internos al construir
y/o renovar unidades, asi como durante las operaciones

2 Medir los consumos con precision utilizando
dispositivos especializados cuando sea posible

72 Monitorear la eficiencia de nuestro equipo
y seguir nuestros consumos

72 Implementar planes de mantenimiento adecuados
y llevar a cabo las correcciones o acciones correctivas
pertinentes

7 Integrar criterios de sostenibilidad en las decisiones
de compray de sustitucion de equipos

7 Instalar un sistema de recuperacion de calor
y aislamiento de tuberias siempre que sea posible

72 Usar recursos renovables, siempre que sea posible,
invirtiendo en tecnologias como paneles fotovoltaicos,
calentadores solares, etc

2 Convertir la flota de vehiculos a hibridos o totalmente
eléctricos cuando sea relevante y promover el uso
de la movilidad sostenible en interno

*|MP'act: campafa de concienciacién destinada a destacar =

las buenas practicas en materia de reduccion y optimizacion
_; de nuestro consumo de aguay energia.
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COMPRAS

Alimentacion salucdable
y sosfenible

Como proveedor mundial de servicios

de restauracion, queremos ofrecer comidas

que combinen la satisfacciéon del cliente, calidad,
valor nutricional, seguridad alimentariay que tengan
un impacto socialy medioambiental positivos.

Teniendo en cuenta el tipo de producto, su origeny las practicas
agricolasy ganaderas, buscamos fortalecer las economias
locales y reducir nuestra huella de carbono, en tanto que cons-
truimos una cadena de valor alimentaria resiliente y sostenible.

Aunque algunos productos son impuestos por nuestros clientes
y estan fuera de nuestro control directo, nos esforzamos por pro-
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mover alternativas mas sostenibles y adoptar un enfoque

de mejora continua.

Tipo de producto

72 Dar prioridad a productos
de temporada para garantizar
frescuray calidad

72 Promover la oferta de opciones
de origen vegetal para fomentar
dietas mas saludables
y sostenibles

72 Proporcionar a los chefs capacita-
cion culinaria en cocina vegetal

7 Priorizar los canales de distribu-
cion nacionales/locales siempre
que sea posible

2 Crear cadenas de valor locales
en colaboracién con productores
y proveedores

Practicas agricolas y ganaderas

7 Estar informados sobre
los métodos agricolas y ganaderos
de nuestros productos
alimentarios para tomar mejores
decisiones

72 Garantizar que se respete
el bienestar animal
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Relacion con
nuestros proveedores

Construir cadenas de suministro resilientes
requiere alianzas e interacciones sélidas
con nuestros proveedores.

Estamos comprometidos en fomentar relaciones a largo plazo
basadas en la confianza, la transparenciay los valores
compartidos, velando al mismo tiempo por el respeto

ala ética empresarial, los derechos humanosy las condiciones
laborales justas.

Gracias a un trabajo colaborativo con nuestros proveedores,
nuestro objetivo es impulsar practicas sostenibles, fortalecer
laresiliencia de la cadena de suministro, gestionar mejor

los riesgosy crear un valor duradero para todos los interesados.

72 Garantizar el respeto de los derechos humanos fundamentales
en la cadena de valor conforme a las normas internacionales

7 Exigir a los proveedores que respeten las condiciones laborales
de los empleadosy realicen auditorias en sus operaciones

72 Concienciar nuestros proveedores sobre los temas incluidos
en el Codigo de Conducta

72 Asegurar relaciones a largo plazo y respetuosas con los
proveedores promoviendo la mejora continuay la colaboracién

72 Favorecer la colaboracion con socios locales para apoyar
eldesarrollo econémicoy social regional

N
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Reduclir
nuestras emisiones de GEI

Los gases de efecto invernadero (GEI)
atrapan el calor en la atmodsfera terrestre,
creando el efecto invernadero. Los princi-
pales gases de efecto invernadero son
elvapor de agua, el diéxido de carbono,
el metano, el 6xido nitroso y el ozono.

A medida que aumenta su concentracion
en la atmodsfera, se acumula mas calor,
lo que conduce a un fenémeno conocido
como calentamiento global o cambio
climatico.

Aunque los GEl existen de forma natural

y siempre han existido variaciones clima-
ticas, las actividades humanas, como

la agricultura, laindustria, los edificios

y eltransporte, han incrementado significa-
tivamente sus concentraciones

en la atmésfera. En respuesta a eso,

el Acuerdo de Paris de 2015 establecio

el objetivo de limitar el calentamiento

global a +2°C en comparacion con los nive-
les preindustriales, para preservar un clima
habitable.

Reconocemos que tenemos un papel

que desempefar para reducir las emisio-
nes de carbono de nuestras actividades

a nivel mundial. Con este fin, decidimos
establecer nuestro propio objetivo: reducir
nuestra huella de carbono (dmbitos 1,2y 3)
enun 30% en intensidad para 2030

(en sitios que realizaron un analisis

de huella de carbono).

Desde 2023, hemos estado calculando
la huella de carbono de mas de 100
unidades donde operamos, en todo

el mundo. Utilizamos un software

que consolida todos los datos y los con-
vierte en emisiones de CO,e* bajo

la metodologia del Protocolo de GEI.

Calcular nuestra huella de carbono es solo el primer paso, nuestra ambiciéon consiste
enimplementar acciones relevantes para reducir nuestras emisiones. Algunos
de los temas mencionados anteriormente contribuyen directamente a la reduccién

de nuestras emisiones globales de CO,e:

Desperdicio de alimentos:
Cuando se desperdicia la comida, todos
los recursos valiosos como el aguay la
energia utilizados para producir, transpor-
tar, procesary almacenar estos alimentos
se desperdician. Ademas, la descompo-
sicién de los residuos orgdnicos generan
metano, un potente gas de efecto inverna-
dero (28 veces mas potente que el CO,

en términos de calentamiento global')
que contribuye fuertemente al aumento
de las emisiones de carbono

en la atmoésfera.

Gestion de residuos:
La gestion de residuos representa hasta
el4% de las emisiones globales de GEI?,
lo que es mas que todo el sector global
de la aviacion®.

Elciclo de vida de los plasticos (produc-
cién, usoy final de vida) representa
aproximadamente el 3,7 % de las emisiones
globales de GEI*y alrededor del 40 %

de la produccién de plasticos se refiere

a plasticos de un solo uso®.



15 veces

cantidades de CO,e. La quema de carbén
puede generar hasta 75 veces mas CO,e
que la energia edlica para producir la misma
electricidad’.

es mas C0,

Los alimentos cultivados en invernaderos
con calefaccién generan hasta 40 veces
mas CO, que los alimentos de temporada
cultivados en campo abierto®.

Recursos naturales:
Alrededor del 80% de la electricidad
mundial® se genera a partir de combustibles
fésiles (carbdn, gas, petréleo), lo que contri-
buye a una dependencia hacia recursos
no renovables que generan grandes

hasta 60 ve

Alimentos saludables y sostenibles:

La carne de vaca produce hasta 60 veces
mas CO, que las alternativas vegetales
(como lentejas, guisantes o tofu)®.

3 PRINCIPALES EMISIONES

Para reducir colectivamente nuestras
emisiones se requiere un conjunto de medidas
coordinadas que abarquen diversos temas,
asicomo una estrecha colaboracion entre
todos los miembros de los equipos locales

en los paises donde operamos.

> Compra de productos alimenticios
> Electricidad
> Gases refrigerantes

Emisiones de alcance 1
Emisiones de fuentes

que poseemos o controla-
mos directamente.

compraday utilizada para
alimentar nuestros sitios.

Emisiones de alcance 3*

. Alcance 3
. Alcance 1

Alcance 2

Por ejemplo: combustible
usado por nuestra flota
de vehiculos.

Emisiones de alcance 2*
Emisiones que causamos
indirectamente al usar

la energia comprada.

Por ejemplo: electricidad

Emisiones no cubiertas
por los alcances 1y 2

y que forman parte

de nuestra cadena

de valor. Ex: productos
alimentariosy no
alimentarios comprados.

*Emisiones de fuentes que
no poseemos ni controlamos.

*CO,esunode los gases de efecto invernadero que se utiliza como referencia para comparar diferentes GEI
ysuimpacto en términos de « CO, equivalente ». Para un GEl dado, el CO, equivalente es la cantidad de CO,
que tendria la misma capacidad de calentar el planeta durante un periodo de tiempo dado.
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Portada: Iniciativa de plantacion de arboles implementada

por Newrest Canada.
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