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L'exercice 2024-2025
marque une nouvelle
étape décisive dans

le développement de
Newrest, avec un chiffre
d’'affaires record de
3,336 miilliards d’euros,
en croissance de 33 /o
par rapport al'an passe.

Cette performance exceptionnelle repose sur un taux
de croissance organique solide de 11 %, la concré-
tisation de quatre acquisitions majeures totalisant
555 millions d’euros de chiffre d’affaires additionnel,
et un plan d’investissement ambitieux de 106 millions
d’euros en hausse de 28 %.

Notre modele atypique de gouvernance, ou 97,35 %
du capital est détenu par 700 collaborateurs, illustre
la confiance et ’'engagement collectif de nos équipes
et renforce notre agilité stratégique.

La solidité financiere du groupe se confirme avec
une trésorerie nette qui s’améliore, méme apres nos
investissements et acquisitions. Cette situation nous
permet d’envisager 'avenir sereinement, tout en res-
tant un partenaire fiable auprés de nos clients et
fournisseurs.

Notre stratégie d’expansion internationale s’est
illustrée par des opérations de croissance externe
en Amérique latine (Chili, Mexique et Colombie) qui
positionnent désormais Newrest parmi les leaders
mondiaux de la gestion de bases vie.

En France, 'acquisition de GEPSA, spécialiste
du Facility Management sur sites sensibles, nous
conforte dans notre réle d’intégrateur de services
aupres des institutions majeures et renforce notre
offre a destination des secteurs public et privé.

La diversification de nos activités, entre restauration
concédée, bases vie et Facility Management, a permis
aces segments d’atteindre 44 % du chiffre d’affaires,
soit 1459 milliard d’euros. Le secteur aérien, autre pilier
du groupe, représente 43 % du chiffre d’affaires, porté
parune dynamique de croissance (+13 %) et la signature
de contrats stratégiques avec des compagnies inter-
nationales telles que Delta Air Lines, United Airlines,
American Airlines, entre autres. Nos activités fer-
roviaires et de restauration commerciale poursuivent
également leur progression, avec 442 millions d’euros
de chiffre d’affaires.

L'innovation demeure au cceur de notre stratégie,
qu’elle soit culinaire ou technologique. Elle se traduit
notamment par la digitalisation et 'automatisation
des processus, avec l'intégration de la robotique
et de lUintelligence artificielle au sein des unités de
production. Uouverture de centres logistiques robo-
tisés a Sucy-en-Brie, a Madrid, et demain a Houston,
ainsi que ’extension de nos capacités de production,
témoignent de notre volonté de transformer durable-
ment nos métiers. La digitalisation des processus, la
reconnaissance visuelle et 'exploitation de la donnée
deviennent de véritables leviers pour améliorer la per-
formance opérationnelle et la qualité de service.

Nos investissements visent
également a réduire impact
environnemental de

nos activités et a renforcer
la sécurité au travail.

Avec plus de 61 000 collaborateurs en 2025, Newrest
privilégie toujours plus la promotion interne, Uinté-
gration de nouveaux talents et le partage de la valeur,
gages d’une croissance durable et responsable. Nos
équipes, animées par des valeurs de rigueur, d’excel-
lence et d’innovation, sont les véritables artisans de
notre succes.

Face aux enjeux a venir, nous restons déterminés
a poursuivre notre développement, a anticiper les
évolutions du marché et a consolider notre position
de leader de larestauration hors foyer et des services
associés. Nous remercions nos collaborateurs, clients
et partenaires pour leur confiance et leur engagement
sans faille. Ensemble, nous continuerons d’innover et
d’élever nos standards d’excellence opérationnelle,
au service de la satisfaction de nos clients partout
dans le monde.

Olivier Sadran
Président Directeur Général
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2024-2025

Temps
FORTS

Acquisitions externes

Amérique latine

Newrest a signé un accord avec Compass Group
plc pour acquisition de ses activités en Amérique
latine situées au Chili, en Colombie et au Mexique.

> Septembre 2024

GEPSA, France

Newrest acquiert la société GEPSA, acteur majeur
des services FM en sites sensibles.

> Décembre 2024

Bases vie

Guyana

Newrest renouvelle son contrat avec SBM pour
4 FPSO et obtient la gestion des services du siege
d’Exxon Mobil a Georgetown.

> Octobre 2025

Pérou

Newrest remporte le contrat de catering pour la
mine de Quellaveco, exploitée par Anglo American,
renforgant ainsi sa présence dans le secteur minier.
> Juillet 2024




Innovation

Sucy-en-Brie, France

Inauguration de la premiere Digital Factory
entierement consacrée au secteur ferroviaire
a Sucy-en-Brie.

> Mars 2025

Madrid, Espagne

Inauguration d’une unité de catering aérien de
14 000 m” dotée de lignes robotisées pour préparer
les services a bord des compagnies aériennes.

- Mai 2025

Restauration commerciale

Cambodge

Newrest ouvre 38 points de ventes lors de U'ou-
verture de l'aéroport international Techo (Phnom
Penh), le plus grand projet d’infrastructure aéro-
nautique du Cambodge.

> Septembre 2025

Brésil

Ouverture du salon Latam a Sao Paulo, un des
principaux salons aériens d’Amérique latine.
En 2025, il a été élu meilleur salon VIP du Brésil
pour les vols internationaux dans le cadre des
Melhores Destinos Awards 2025/2026.

> Mars 2025

Temps forts de 'année

Culinaire
Brésil
Le deuxieme séminaire des Chefs Unlimited ras-

semble plus de 40 chefs a Sao Paulo.
> Mai 2025

RSE

France

Newrest Wagons-Lits regoit trois étoiles par la SRA
pour ses pratiques durables en France en 2025.

> Mai 2025

Aérien

Atlanta, USA

Newrest renforce son partenariat stratégique avec
Delta Air Lines a Atlanta avec plus de 900 vols
domestiques par jour.

> Octobre 2025

Amérique latine

Extension du partenariat avec British Airways au
Chili et au Brésil.

> Mai 2025

Monde

Extension et renouvellement du partenariat avec
Emirates sur tous les continents couvrant 14
destinations.

> Novembre 2025
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Amérique
du Nord

Canada
Etats-Unis d’Amérique

Ameérique

du Sud

Bolivie

Brésil

Chili "

Colombie o Arabie saoudite Afrique du Sud
CostaRica Bahrein Angola
Guyana Emirats arabes unis Ghana
Mexique Qatar lle Maurice
Pérou Sultanat d’Oman Madagascar
Suriname Turquie Mozambique

Allemagne
Autriche
Belgique
Chypre
Croatie
Danemark
Espagne

Antilles francgaises
France
ile de la Réunion

Namibie
Nigeria
Ouganda
Tanzanie
Zambie

4 secteurs d'acfivités 2 6] 5]0 employés

Chiffres clés

® 52 vavs 23,336 d

de chiffre d’affaires
en 2024/25

Grece
Islande
Israél
Norvege
Pays-Bas
Portugal
Royaume-Uni
Suede
Suisse

Gabon
Guinée-Conakry
Maroc

Tunisie

Australie
Cambodge
Nouvelle-Calédonie
Polynésie francaise



Réseau & activités

Nos
Secteurs
d’activitées
Répartition
du chiffre d’affaires
Tihmas U par secteur
i 4 en2024/25 +
e s l=

Restauration concédée,
Bases vie & Facility Management

® 32 vavs

7 1459M€ de CAen 2024/25
’. 30245 employés

Aérien

00
® 32 vavs

7 1435M€ de CA en 2024/25
S 23400 employés

Concessions

@12 vars

7 82M€ de CAen 2024/25
’. 1405 employés

Ferroviaire

@ ] pays

7 360M€ de CAen 2024/25
’. 6 460 employés







Transformer nos valeurs en performance > p. 10
Division Europe & Afrique du Nord > p. 12
Division Amériques - p. 14

Division Moyen-Orient, Afrique subsaharienne > p. 15
& Asie-Pacifique






Notre organisation 1

Jonathan
Stent-Torriani
Chairman
- - - g Non-exécutif

-..impregnee
de valeurs fortes —

Henri Fiszer
Associé

La structure matricielle du groupe vise
a optimiser la performance en relayant
les orientations stratégiques, tout en
s’appuyant sur nos valeurs : humilité,
simplicité, efficience et responsabilité.

Olivier Sadran
Président Directeur Général

Luc Gérardin Alexis Frantz

Directeur X
Administratif Directeur
& Financier de la Stratégie
- e
Abdelmajid Kribi
Vice-président FM
& Services
(Structure matricielle 0)
Marie Chiner Elodie Deutschmeyer Nicolas Gonzalez Augustine Jouenne
Directrice Directrice de la Directeur Construction Directrice des
de U'Innovation Transformation Informatique & Process Ressources Humaines
Fabien Malbranque Xavier Palaise ) ‘Marc Starke Yannick Villar
Directeur QHSSE Secrétaire Général  Vice-président Communication,  yjce_président Commerce
Marketing, Digital & RSE
g
Commerce
Federico Alvarez Robert Williams Emmanuel Garrigues Sami Tavukcuoglu
Directeur Commercial Directeur Commercial Directeur du développement Directeur Commercial

secteur Aérien secteur BOB, Rail & Retail stratégique secteur Bases vie secteur Basesvie
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Paul Schvartz
COO division Europe &
Afrique du Nord

Chiffre d'affaires

4]802M€

de CAen 2024/25

+ 19,8 %

d’augmentation du CA
parrapporta 2024
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® Division
Europe
Ec Afriue
du Nord ™

Croissance, innovation *
et diversification

L'exercice 2025 a été treés dynamique pour la division,
portée par une acquisition stratégigue, une croissance
organigue soutenue et une capacité d’innovation
transversale.

La région affiche une croissance de 19,8 %, principalement liée a
l’acquisition de Gepsa, qui a généré une hausse de 41 % de Uactivité
restauration concédée et services support. La croissance organique de
la division s’établit a 13 % et représente désormais 54 % de lactivité
globale avec un chiffre d’affaires de 1 802 millions d’euros.

La France représente 23 % du chiffre d’affaires du groupe. Lacquisi-
tion de GEPSA participe fortement a la croissance de ce territoire.
Cette nouvelle filiale, leader du Facility Management (FM) en sites
sensibles, a des contrats majeurs avec le ministere de la Justice, le
ministere de UIntérieur, le ministére des Armées et possede son propre
institut de formation.

Le secteur aérien progresse, soutenu par les nouvelles filiales de
Bordeaux et Nantes, la nouvelle unité de Wissous, et une croissance
importante a Lyon, Bale et CDG. La restauration collective en France
affiche 10,5 % de croissance, portée par de nouveaux contrats insti-
tutionnels et Uouverture de centres pénitentiaires en région PACA.

Les secteurs scolaire et B&I comptent de nombreuses ouvertures, avec
des initiatives RSE locales (handicap, partenariats sociaux, Fermes de
ceceur). Lactivité rail se positionne comme moteur d’innovation sur ce
domaine avec Uouverture de la base logistique a Sucy-en-Brie entiere-
ment automatisée et robotisée.

La certification RSE 3 stars Food Made Good sur le périmétre de la
vente a bord des trains en France valorise ’engagement du groupe,
tandis que des innovations digitales et des solutions d’encaissement et
de paiement sont déployées.
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L’Europe connait une hausse
de plus de 60 % du chiffre
d’affaires aux Pays-Bas,

en Belgique et en Islande,
grace a un dynamisme com-
mercial autour de clients clés.
L'Espagne, Grece, Royaume-Uni
maintiennent un taux

de croissance satisfaisant.

De nombreuses unités ont été rénovées : Madrid
(14 000 mz), Athénes, Manchester, Keflavik et
Lisbonne, avec pour objectif de réduire 'impact
environnemental et d'implanter les innovations en
termes d’automatisation et de digitalisation.

Les clients internationaux de référence accordent
leur confiance au groupe sur de nombreuses des-
tinations : la Croatie enregistre une croissance
notable portée par United Airlines, tandis que le
Portugal étend ses activités en collaboration avec
American Airlines, Emirates et United Airlines.

L’Allemagne renforce son activité avec United
Airlines a Berlin, Munich et Francfort. UEspagne
a été reconnue par Cathay Pacific comme Best
Caterer Bronze et Most Improved Caterer et SAS
s’est appuyé sur U'expertise culinaire de Newrest
pour le développement de sa nouvelle offre en
classe affaire.

Au Maroc, Uactivité affiche une croissance sou-
tenue, portée par toutes ses activités et la signa-
ture de clients emblématiques dans le royaume.
En Tunisie, la reprise de l'activité de gestion des
bases vie et le dynamisme de la restauration com-
merciale dans les aéroports et les stations-ser-
vice témoignent d’une relance solide.

Le secteur ferroviaire se développe en Autriche
avec notre partenaire historique OBB, mais aussi en
Suisse avec l'ouverture d'un hub logistique a Zurich
et de nouveaux bureaux.

© Répartition du CA de la division EAN
par secteur en 2024/25

Concessions 4%

Ferroviaire 20 %

Basesvie,
Restauration co.

&FM 27 %

QG ©® O

Aérien 49 %




Chiffre d'affaires

4 1125 e

de CAen 2024/25

+ 84,

d’augmentation du CA
par rapporta 2024

Répartition du CA
de ladivision Amériques
par secteur en 2024/25

Aérien

Bases vie,
Restauration co.
& FM

Chiffres clés

® Division
AMeriques
Une année

de transformation
et de croissance
exceptionelle

Olivier Laurac
COO division Amériques

L'année écoulée marque une transformation profonde
pour la division Amériques, portée par une acquisition
stratégique et une diversification de ses activités.

La région affiche une croissance record (+84 %), principalement liée a
une acquisition majeure en Amérique du Sud. Cette opération a entrainé
une évolution significative du mix d’activités : la restauration aérienne
passe de 68 % a 39 %, tandis que la restauration concédée et la ges-
tion des bases vie représentent désormais 61 % du chiffre d’affaires.
La division représente aujourd’hui 34 % de 'activité globale du groupe,
soit 1 125 millions d’euros.

En Amérique du Nord, le développement de Pactivité est particulie-
rement dynamique a Atlanta. Sur cet aéroport, Delta Air Lines ren-
force son partenariat avec le groupe en ajoutant 380 vols quotidiens
supplémentaires aux 500 vols actuels. Ce projet s’accompagne du
recrutement de plus de 300 nouveaux collaborateurs. A Houston, le
lancement des robots TSU en mai 2025 marque Uintroduction de la
derniére technologie d’automatisation sur le marché américain, ren-
forgant la position de Newrest comme acteur innovant. Au Canada,
la signature de nouveaux clients ouvre la voie a des expériences culi-
naires inédites, inspirées de 'Asie, du Moyen-Orient et de UEurope.

En Amérique du Sud, ’acquisition des activités de Compass porte
sur trois pays (Chili, Colombie et Mexique) et s’accompagne de U’in-
tégration de 16 000 nouveaux collaborateurs et de 700 contrats
couvrant 1000 sites. Au Mexique, de nouveaux clients emblématiques,
tels que Bank of America, P&G et 3M, ont été mobilisés. En Colombie,
Newrest opere désormais pour Glencore, étend son contrat avec Drum-
mond et regoit le Sello Ambiental Colombiano, label récompensant les
pratiques durables et responsables. Au Chili, le groupe débute ses opé-
rations avec Teck Resources et Anglo American, avec 63 % de femmes
dans les effectifs, illustrant son engagement en faveur de la diversité.
Au Pérou, la croissance de 35,5 % du chiffre d’affaires est portée par le
développement du partenariat avec Anglo American sur Uune des plus
grandes mines de cuivre au monde.

En Bolivie, U'extension du contrat avec la mine Minera San
Cristobalillustre la qualité du travail des équipes depuis plus
de 15 ans. Au Guyana, les ventes progressent de 27 %, avec la
gestion du quatrieme FPSO pour SBM, de la cafétéria d’Exxon
et d'un troisieme rig sur une année pleine. Au Brésil, Newrest
aouvert le salon LATAM, U'un des plus importants d’Amérique
du Sud.

La division Amériques est un moteur de croissance etd’inno-
vation pour Newrest, portée par une acquisition structurante,
une diversification de ses activités et un engagement fort en
faveur de laresponsabilité sociétale et environnementale.
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Division
Moyen-0Orient, Afriqque
subsaharienne
S Asie-Pacifique
Adaptation
et diversification

Aurélie Gueguen René
COO division Moyen-Orient, Afrique
subsaharienne & Asie-Pacifique

L'exercice écoulé pour la région a été marqué
par des choix stratégicques forts, une croissance
organigue maitrisée et une diversification

des activités sur plusieurs continents.

Larégion a poursuivi son adaptation avec la cessation de ses activités
au Laos, tout en renforgant ses ambitions au Moyen-Orient. La région
représente désormais 12 % de Uactivité globale du groupe.

L'Afrique subsaharienne continue de soutenir la croissance du groupe Chlffre d'affaires
notamment a travers le secteur aérien. En Angola, 'expertise des

équipes est reconnue au sein de la plus importante mine de diamants 409

du pays, ce qui illustre la capacité du groupe a se positionner sur des J IVI€
projets miniers majeurs. La diversification des activités en Ouganda et (a2

en Zambie dans la gestion des bases vie se maintient avec 'extension
des contrats avec KOBOLD et CNOOC.

+ 4o

. 0

A Oman, le développement du Facility Management (FM) est notable. d’augmentation du CA
Au Qatar, la croissance des ventes atteint 43,9 %, portée par des BRIapEOItEl2020
contrats avec le ministére de la Défense et le secteur agroalimentaire.

En Turquie, la signature de nouveaux contrats, ’extension des contrats

avec les clients majeurs, ainsi que le développement dans le FM,

illustrent la volonté du groupe de diversifier et étendre ses activités.

La fermeture des activités au Laos est suivie de prés par une expan-
sion au Cambodge, avec Uouverture de 42 points de vente dans les
aéroports, dont 38 dans la capitale au sein du nouvel aéroport interna-
tional, un effet qui se fera pleinement sentir en 2026. Le segment B&l
affiche une croissance soutenue et s’Taccompagne, sur certains sites, de
contrats de Facility Management (FM).

En Nouvelle-Calédonie, la dynamique commerciale reprend apres les
événements récents, avec la prolongation de tous les contrats majeurs. @ Répartition du CA
ATahiti, larecherche de relais de croissance se tra- de la division MOASAP
duit par un triplement du Facility Management et la

rénovation totale de U'unité de Faa'a. 9 Aérien 27 %

par secteur en 2024/25

Q Concessions 2%

=)

Basesvie,
Restauration co.
D &FM71%
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Services de

Concédee | ;

Au sein de ce secteur, le groupe

innove et s’adapte aux besoins

de ses convives, qu'il s’agisse d’enfants,
d’employés ou de patients. Il allie

la solidité d’un grand groupe a Pagilité
locale, pour garantir une restauration

de qualité et source de plaisir.

solidite
S innovation

La puissance d’un grand groupe nous permet de
répondre efficacement a des cahiers des charges
complexes, couvrant plusieurs espaces devie etde
restauration.

Nous assurons une veille constante des ten-
dances du marché de la restauration pour offrir
anos convives une expérience a la fois personna-
lisée et évolutive.

T ™. Grace adesconcepts de restauration
modernes, des animations variées et
des solutions digitales innovantes,
nous créons un environnement
dynamique qui répond aux attentes
de chacun. Parallelement, nos pro-

grammes de sensibilisation visent
a promouvoir un mode de vie sain
qui s’ajuste aux besoins de toutes
les tranches d’age. Nous nous
engageons a enrichir Uexpérience de
nos convives tout en intégrant des
valeurs de bien-étre et de durabilité.




Agilité
& proximiteée

Notre objectif est de proposer une restau-
ration sur mesure, caractérisée par une
grande adaptabilité sur le terrain dans
la gestion quotidienne de nos opérations.

Nous cultivons des relations de confiance
et de proximité avec nos clients, ce qui
nous permet d’optimiser notre effica-
cité et notre compétitivité en matiere de
colts.

Pour répondre aux attentes de nos
convives, NOUs Proposons une cuisine
conviviale, élaborée a partir de produits
frais et de saison pour valoriser le go(t.
Nos chefs, formés aux techniques
traditionnelles, mettent un pointd’hon-
neur a concevoir des menus réfléchis,a
sélectionner des ingrédients de qualité
et ales préparer avec soin.

Enfin, pour chaque nouveau contrat,

Témoignage

Nos services 19

Thibault
Rochette
Directeur Général
® Maroc

En quoi la formation est-elle
au cceur de notre stratégie
de développement ?

Au Maroc, Newrest place
la formation au centre de sa
stratégie de développement,
car elle permet d’élever la
qualité de service, d’accroitre
I’employabilité et la compéti-
tivité du secteur, de renforcer
la fidélisation de ses équipes,
de favoriser 'innovation culi-
naire grace a une adaptation
constante aux nouvelles ten-
dances, et de soutenir le déve-
loppement socio-économique
national en formant une main-
d’ceuvre qualifiée.

Newrest Maroc propose plu-
sieurs programmes pour déve-
lopper ses talents, notamment
les Pépiniéres et le Graduate
Program, qui ont déja formé
plus de 200 jeunes diplémés
a des postes clés.

L’académie culinaire et les chefs formateurs dif-

nous affirmons notre réle en tant qu’acteur essen-
tiel de ’économie locale dans les territoires ou usent les innovations culinaires et soutiennent
nous opérons en privilégiant 'approvisionnement louverture de restaurants.

en circuits courts.

Des initiatives sociales, comme le partenariat avec
Bab Rayan et Master Chef Prisons, encouragent
linsertion professionnelle. En 2024/2025, plus
de 5700 heures de formation ont été dispensées
a 646 collaborateurs par le service RH.

Avec pres de 5 000 collaborateurs au Maroc, la
ormation continue est un axe clé de excellence.





















































































