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« Le meilleur de la grande vitesse » pour « une expérience de haute

qualité » s'installe dans les TGV à partir de janvier 2026. Cette nou‐

velle  offre,  qui  s'adresse  principalement  aux  professionnels,

s'articule autour de deux niveaux de service: Optimum et Optimum

Plus.  Le second ne sera proposé que sur le Paris-Lyon,  pour les

clients « les plus exigeants » de la compagnie.

Optimum remplacera l'actuelle Business Première ,  lancée il  y  a

quelques années, mais dont le niveau de prestations étaient dispa‐

rates  selon  les  trajets.  Elle  s'adressera  en  priorité  aux  340  000

voyageurs titulaires des cartes Liberté et MaxPro, mais aussi aux

clients loisirs qui souhaitent y accéder de façon occasionnelle. Elle

sera disponible en semaine, du lundi et vendredi, dans les trains au

départ  et  à  l'arrivée  de  Paris.  Le  service  inclut  une  offre  100%

flexible avec des billets échangeables et remboursables sans frais

jusqu'à 30 minutes avant le départ. Le prix sera le même que le

billet ait été acheté deux mois ou deux jours avant le départ. Le

billet offrira un accès au salon grands voyageurs, le Club TGV IN‐

OUI , et à un espace dédié à bord. Des divertissements seront ac‐

cessibles  sur  le  portail  TGV INOUI,  tout  comme une application

TGV INOUI Pro et un service client dédié.

Optimum Plus sera réservée à la ligne entre Paris et Lyon et propo‐

sée sur 18 allers-retours quotidiens. Un service de restauration à la

place déjà existant » montera d'un cran » en termes de qualité. Un

hôte sera présent à bord des voitures de 39 sièges. Le service de

restauration à la place (petit-déjeuner, déjeuner ou dîner), toujours

assuré par la société Newrest, sera décliné avec une carte de trois

menus,  renouvelée trois  fois  par  an et  servie  dans une nouvelle

vaisselle. Un champagne sera proposé ainsi que trois variétés de

vin. Des expressos feront aussi leur apparition à bord.

La  SNCF  se  défend  de  vouloir  concurrencer  frontalement  son

concurrent italien Trenitalia qui décline déjà son offre entre Paris

et Lyon sur pas moins de cinq classes: Allegro, Silenzio, Business

Allegro, Business Silenzio et Executive, réservée à des voitures de

dix sièges seulement. » Le Paris-Lyon est la ligne historiquement la

plus  prisée par  la  clientèle  professionnelle,  qui  a  un fort  niveau

d'exigence « , explique-t-on à la direction de la SNCF pour justifier

sa version premium d'Optimum, présentée sur le salon du tourisme
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https://www.ville-rail-transports.com/ferroviaire/tgv-inoui-optimum-plus/
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