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corporativa (RSC) es una
parte integral de lo que somos
y guia cada una de n 1nu1e |T°

o)

decisiones estrategicas.

I. Introduccion

[

reo el departamento de RSC
n septiembre de 2020, ¢diria
ue la crisis del Covid-I19
actuo como un acelerador
en la toma de decisiones?

0S.La crisis sanitaria acelerdé nuestra
transicion digital, medioambiental
vy social.

Tuvimos que adaptarnos a nuevos
codigos y estaba claro que debiamos
formalizar nuestro enfoque de RSC.
Nuestra carta de RSC se publico en
noviembre de 2020. Es fruto de
nuestra reflexion colectiva y hoy

lo lleva un departamento dedicado

a su proyeccion global.

Nuestra participacion social

e iniciativas sostenibles existian
mucho antes de la creacion de este
departamento, y forman parte

de nuestro ADN. La creacion de

un departamento de RSC también
permite destacar y compartir las
iniciativas de nuestros empleados.

&COmMo se integra concretamente
la RSC en Newrest?

AG.Hemos construido nuestro
compromiso de RSC en torno a 9
pilares sociales y medioambientales.
Ahora forman parte de la vida diaria
de nuestros 29.000 empleados.

Pero en concreto, la RSC en Newrest
es sobre todo un accionariado
exclusivamente de empleados,

el 95% del capital del Grupo es
propiedad de 40O directivos.

Buscamos @h
todo pequenia
victor rias, mcedﬂ@

D

€

les,

Deseamos volcarnos en iniciativas
acordes con la realidad de nuestro
ecosistema y participar en su

evolucion. He aqui algunos ejemplos:

. La clasificacion de nuestros
residuos vy el reciclaje de aqguellos
que sean biodegradables

» La politica de donaciones
y de lucha contra los residuos

- La modelizacion de nuestras
unidades para reducir nuestra
huella de carbono

« Las herramientas digitales

gue nos ayudan a hacer possible
la sensibilizacion de nuestros
empleados y nuestros clientes

. La transicion al cero plastico
a nuestra escala.

&Por queé son importantes los
aspectos de sostenibilidad en
su industria?

OL Servimos mas de 2.000.000
de comidas al dia. El impacto
gue tenemos en la salud de los
consumidores y su placer diario
son aspectos importantes.

La sensibilizacion de nuestros
empleados vy de sus familias a
través de ellos es un elemento

estructurante del cambio hacia
el que deben dirigirse nuestras
empresas para ser mas sostenibles.

La revision de nuestras cadenas
de suministro, nuestras pautas
de compra y los métodos de
consumo definiran el mercado

de la restauracion externa del
mafiana. Nosotros tenemos un
papel gue desempenar y debemos
avanzar de la mano de los demas
agentes del mercado.

éTiene confianza en que se
lograran los objetivos de 2025
que se ha marcado a través
de la Carta Sé el cambio?

JST.Nos hemos fijado objetivos
claros, que podriamos calificar

de ambiciosos, es cierto, pero
estamos avanzando en la direccion
correcta, midiendo paso a paso
los resultados para alcanzarlos.
Todas nuestras partes interesadas:
asociaciones, administraciones en
particular, nos ayudan a mantener
un rumbo alcanzable.

NO nos encontramos solos en esta
transicion y es todo el equipo de
Newrest el que se moviliza. Confio
en lograr estos objetivos, estamos
poniendo los medioil
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| ®  Desarumenoner
®
Papel

« Asegurar la calidad de los productos

. Llevar el ADN de

« Proporcionar conoc i

¥
.

- Apoyar la transicién econémica

- Elegir un socio confiable

y comprometido

2. Partes interesadas
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Objetivo 2025

]l @ % anualmente

wumence NIOTTESIAIOS
recuperados

Facubatadee

Como actor en el negocio de la restauracion,

el desperdicio de alimentos es un tema

iImportante en el que hemos centrado
huestros esfuerzos durante muchos anos.

2. Partes interesadas 3. Nuestros compromisos
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: El médulo ! " | Iniciativas
globales y locales

"Gestion de résigduos"”

Dentro de nuestra herramienta de gestion

Winrest, nuestros equipos 1« dia : -9 m

el modulo de Gestion de residuc . ) )
. El Banco de alimentos - Colaboracion con este

Facilita la obtencion del valor 8cos
de las pérdidas de productos fi
para mejorar la gestion de la ‘ duc

e implementar acciones concr@las ¢ & - AtyYypique - Colaboraciéon con esta empresa para

e uaclr & winiest

organismo para la recoleccion y distribucion de sus productos
No vendidos a personas necesitadas.

la adquisicion de productos de agricultura ecologica

a precios ventajosos, porgue son productos degradados.

DONACIONES DE ALIMENTOS

< @1@81@@1(3@:1@] O - oo
de alimentos

Primero actuamos en las primeras etapas para
garantizar una mejor optimizacion de las existencias
y de la produccion.Medimos nuestras mermas

en productos crudos y terminados a través de nuestra
herramienta de gestion interna, Winrest. Esto nos
permite obtener informacion clave para orientar
acciones concretas en la lucha contra el desperdicio

ONG Vinzi en Austria y muchas otras.

Save'Eat - Solucion interna desarrollada por nuestros

equipos para permitir que los clientes compren los articulos

< 3 no vendidos del dia a un precio ventajoso.

.....

e.l24 de alimentos.

PACK DE COMIDA SALVADOS

B A NUESTRA A continuacion, trabajamos con varios socios
COLABORACION CON

700 600D T0 GO en todo el mundo para agregar valor a nuestros

(FRANCIA Y ESPANA) (‘\: productos no vendidos, como el Banco de Alimentos
ESTE ANO '\_J o incluso Too Good To Go.

Numea

I\[ueva Caledonia

A

Nuestra intencion es que todos los paises del Grupo
identifiquen acciones sencillas y pragmaticas : \ Y.
de reduccion del desperdicio de alimentos para ser Condre\ﬁ\,fl;mncia
un actor de cambio, cada uno a su propia escala.

|
<
{§

altes.in 3. Nuestros compromisos
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Objetivo 2025

1590

] al ano de volumen total de

{ e SRS oe rldu:
][ Cqu@lﬂ N\ r:Q ggggg
selectiva

La clasificacion selectiva dentro de nuestras
operaciones es un tema critico que hemos
comenzado a abordar a través de la certificacion
en algunos de nuestros paises con la norma

1ISO IHOOI.

A
—l o

T A N S

2. Partes interesadas 3. Nuestros compromisos
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Iniciativas
globales y locales

- Reciclaje de los aceites de cocina.

I

Mnponelr &l

o J/

asificacion
electiva

La integracion de este tema como pilar de nuestra
295 carta de RSC nos ha permitido concienciar a los
RESIDUOS empleados de todo el mundo sobre la necesidad
RADOS EN 2021 de reducir y reciclar los residuos.

- Clasificacion y procesamiento de biorresiduos gracias
a un biodigestor.

_ Clasificacion y reciclaje de biorresiduos

en fertilizantes naturales.

—

PININY instalacion de contenedores de clasificacion.

C
S

Este trabajo ha inspirado a muchos empleados

a pensar de forma diferente para crear nuevas
cadenas de valor, especialmente cuando los canales
de reciclaje no estan presentes en sus paises.

Por ejemplo, los biorresiduos generados en muchas
unidades se transforman en abono o simplemente
se entregan a las comunidades locales para
diferentes usos. Nuestro objetivo es incrementar

la clasificacion selectiva de nuestros residuos

en un 15% anual hasta 2025.

Poline

l. Introduccion 2. Partes interesadas
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En Francia, los ali
gue Nno se pudier
biorresiduos se : npsforman en
compost gracias na sélida

2. Partes interesadas 3. Nuestros compromisos

l. Introduccion

é&Quien es usted?

Les Alchimistes es una Empresa Solidaria
de Utilidad Social (ESUS, por sus siglas
en francés) cuya actividad es la recogida
y compostaje de residuos alimentarios
urbanos a escala local.

Usamos los desechos

abono para crear
suelos fértiles.

Con el compostaje de los desechos alimen-
tarios, creamos un circulo virtuoso para
ecosistemas mas sostenibles y devolvemos
nutrientes preciosos a la tierra.

&COmMo esta apoyando a Newrest a la
recuperacion de sus residuos biologicos?

Nuestra colaboracion con Newrest comenzo
con un inventario completo de los emplaza-
mientos de Newrest en Francia, un diagnostico
preciso y recomendaciones adaptadas.
Hemos apostado por un servicio de recogida
vy una transformacion de biorresiduos lo
mas cerca posible de esos emplazamientos.

Después de una prueba concluyente en un
emplazamiento de catering aéreo y en otro

de catering por contrato en Toulouse,
tenemos implantado este servicio en los
8 territorios en los que estamos presentes.

Apoyamos concretamente a Newrest

a través de:

- calculos de volumen personalizados

de biorresiduos,

- estudios técnicos,

- recomendaciones precisas (humero

de recogidas, contenedores, etc.),

- materiales de comunicacion interna
(carteleria, informes mensuales, plataforma
de seguimiento) y externa, asi como

la formacion de los equipos in situ,

- vigilancia legal sobre la gestion de biorre-
siduos y la normativa.

Hemos construido, en colaboracion con
Newrest, una verdadera solucion nacional
para la gestion de biorresiduos

qgue se materializ6 con la firma en 202l

de un acuerdo marco.

Esta asociacion funciona muy bien y se
esta expandiendo rapidamente. Nuestro
objetivo es ir mas alla con Newrest apoyan-
dolo en I5 territorios franceses en 2022.

éCuales son los resultados concretos
de este reciclaje?

Gracias a esta colaboracion, hemos:

- recuperado 46.904 kg de biorresiduos,
- generado 8.443 kg de compost,

- evitado 18.761 kg de emisiones de CO"

Mathieu Therial, presidente cofundador de Alchimistes Occiterra.
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coMmentcar las
compras 10cales
Yy responsaples

La implicacion de nuestros clientes, asi como la aparicion de nuevos
requisitos gubernamentales alentaron a huestros equipos a avanzar
hacia nhuevas fuentes nacionales de suministro vy a desarrollar
proyectos de estructuracion para las economias locales. Un enfoque
virtuoso que contribuye al desarrollo de la agricultura sostenible

en los paises donde operamos.

e s ¢ .

2. Partes interesadas 3. Nuestros compromisos

Objetivo 2025

el 1009

de los ovop: r@ﬂu@i@@
comprados deben provenir
de crianzas alternativas

e EHafZas dlteala jatia:

3

1 4 VIDA 17 ALIANZAS PARA
SUBMARINA LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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POLLOS COMPRADOS
STROS PAISES

0S DEBE RESPETAR
PEAN CHICKEN
TMENT

A 2026

)
o

responsables

V.4
,696
PRODUCTOS

ADOS SON
CTOS NACIONALES

V.4
59
OVOPRODUCTOS

DEN DE METODOS
ATIVOS A LA JAULA

l. Introduccion

En 2021 logramos uno de nuestros compromisos:
desde el 1 de enero, ninguna filial del Grupo ha
adquirido ninguna especie de peces protegida

en peligro de extincion (lista definida en 2021).

Nuestros chefs ya no cocinan estas especies.
Es el resultado de la sensibilizacidon de nuestros
clientes y proveedores para que este proceso
se mantenga de forma duradera, la lista de los
peces protegidos se actualiza cada ano.

= Todos |los datos en nuestro sitio web

2. Partes interesadas

3. Nuestros compromisos

Iniciativas
globales y locales

RIS Voluntad de incluir las producciones

de frutas vy verduras de los empleados en las compras.

EERE Acuerdo comercial entre Corpagolfo y Newrest
para la obtencion de pescados frescos y locales.

BN colaboracion con una cooperativa agricola cercana
de la unidad.

BN creacion de una granja ecolégica cerca de nuestra
unidad en colaboracion con una organizacion especializada
para comprar mas verduras locales y promover dietas salu-
dables, que son importantes para los nigerianos.


https://www.newrest.eu/es/news/newrest-se-compromete-a-favor-de-la-pesca-sostenible/

< | >
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¢EN queé consiste este proyecto? ¢Cuales son Ios resultados
concretos?

El proyecto consiste en la
produccion local e hidrop
de frutas y verduras que
se importan a Guyana.

El foco en la granja

Nuestro objetivo es reducir nuestro volumen anual en un 30%
de importaciones para esta categoria de producto.

éCual es el impacto social de este proyecto?

Para asegurar la sostenibilidad de este proyecto, queriamos crear
oportunidades econémicas para comunidades remotas de la regién
de la Carretera a Linden, asi como el desarrollo de una cadena de
valor que los involucre directamente (fuente de ingresos estables,
adquisicion de conocimientos especificos agricolas).

A

A

AADABITTOT7
s A

}

-.
',,‘_" ‘ »."va : || I =
sara el concurso internc
Los Superhéroes V erdes
de 2021 = Datos 4

N
U

OBJETIVO REDUCIR EN UN

=306

* ELVOLUMEN ANUAL DE IMPORTACIONES

l. Introduccion 2. Partes interesadas
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(. q Objetivo 2025
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de |mpacto

Relliidigles B ifipecte
gases de efeci

JIFLV@J nadcer

Newrest ha iniciado su transicion energética
con acciones concretas que movilizan a todos
nuestros paises vy a nuestros empleados.
Todos nuestros sitios de produccion utilizan
por ejemplo, la techologia LED para reducir

SU consumo eléctrico.

el 100%

DE NUESTRAS LUCES UTILIZARAN LA TECNOLOGIA LED

AGGION
POR EL CLIMA

- 7 e T

2. Partes interesadas 3. Nuestros compromisos
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EI.78%

DE LA ILUMINACION
EN NUESTRAS UNIDADES
ES LED

O

Reduelr |0s
gases de efecto
Mﬂ\/@lﬂﬂqdéf@

Se ha formado a nuestro equipo de Calidad, Salud,
Seguridad y Medio Ambiente, CHSE (por sus siglas
en inglés) del Grupo en auditorias y planes para
realizar auditorias energéticas en todos nuestros
paises donde esto aiin no se ha logrado.

Esta primera medida nos da una hoja de ruta clara
y concreta para las acciones a las que se quiere
dar prioridad, a fin de mejorar nuestro desempeno
energético en los sitios de produccion de propiedad
directa. También apoyamos a nuestros clientes
incluyendo las infraestructuras que No Nos pertenecen
hacia una mayor eficiencia energética.

La construccion en curso de numerosas unidades dedi-
cadas al catering aéreo nos permite aplicar las vias que
hemos identificado para reducir nuestro impacto de
carbono. Las acciones mas significativas se convertiran
en esenciales para nuestras futuras unidades.

2. Partes interesadas

- X

o5
Vehiculos tuk-
@ﬂé@‘lltﬂ@@g

Newrest Laos se ha comprometido

a utilizar vehiculos y tuk tuk eléctricos
desde 2017 para sus operaciones

en Villas Residenciales.

IT

tuk

Sus baterias también son 100% recicladas
con soporte del cliente.

Iniciativas
globales y locales

de un software de optimizacion de rutas y una heﬁ‘ramienta
de geolocalizacion de vehiculos. R

g

GG

3. Nuestros compromisos
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@ plastico

Compromererse) i
nsicion

L

a cero plastico

En nuestro contexto, la reduccion del plastico

de uso unico requiere la implicacion de nuestros

clientes. El interés econdmico debe estar en
consonancia con el tipo de servicio que desean.

. 14 ™
Pl B Y - ®m v

2. Partes interesadas 3. Nuestros compromisos
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02895

DE PRODUCTOS
SIN ENVASES
DE PLASTICO
(PRIMARIOS)

P@Eﬁt i[@@ﬁf &R
2 transicion

a cero plastico

Para que todos los empleados comprendan

el esfuerzo colectivo a realizar, el grupo Newrest
ha decidido erradicar los vasos, removedores

v botellas de plastico desechables a disposicion

de sus empleados. Objetivo que se alcanzo en 202I.

Los departamentos de compras de nuestras filiales
en todo el mundo han mejorado sus habilidades

para poder ofrecer soluciones coherentes a nuestros
clientes y trabajar con nuestros proveedores para
desarrollar métodos de entrega de alimentos que
limiten el uso del plastico. El ano pasado estuvo mar-
cado por el dinamismo del sector del embalaje, lo que
permite vislumbrar un cambio importante en los
habitos de consumo, incluso dentro de los territorios
donde la legislacion no es vinculante.

[

&QUE CLIENTE UTILIZA ESTE EMBALAJE?

Iniciativas
ana Castillo globales y locales

axXico - fiambrera de

rtdn v cubiertos
de semillas de aguacate

éQuién es usted y cual es su puesto en Newrest?

Me Ilamo Diana Castillo, trabajo en el departamento de RR.
HH. y mi colega es Dora Luna y trabaja en el departamento
de Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente (QHSE,

por sus siglas en inglés).

MARRUECOS

Fuentes de agua - sustitucion de botellas de plastico
en 13 escuelas por fuentes de agua. Eliminacion de | millon
de botellas de plastico durante un afio escolar.

Ccontenedores retornables - Newrest colabora con
la empresa reCircle, que ofrece un servicio de contenedores

¢Puede darnos mas detalles sobre su proyecto retornables.

de embalaje sin plastico?

Queremos promover la politica de cero plastico para
los clientes de Newrest México con el fin de reducir 3
nuestro impacto medioambiental. Para ello, hemos reem- K)

plazado la cuberteria de plastico por una cuberteria
biodegradable creada a partir de semillas de aguacate
v las bandejas de plastico por otras fabricadas a base
de celulosa vegetal biodegradable.

éCuales son los resultados de este proyecto? N

Gracias a esta iniciativa, hemos reducido el volurpen
de productos de envases plasticos de uso unnccSE

en mas de un 60% con 2 clientes de la actlvu;l,a@“lhﬂlgr%
SouthWest y World2fly. v,

ﬁu
W
?

Espana - Vueling pasa
al cero plastico

Hemos apoyado a Vueling en la eliminacion de todos !
los vasos, cubiertos y removedores de café de plastico N o
a bordo, sustituyéndolos por alternativas sostenibles
fabricadas con madera o papel reciclado. En total, se han
retirado mas de 5 millones de tazas, | millén de remove-
dores de café y 200.000 cubiertos de plastico. También
se ha implementado la eliminacion del plastico para los
envases de las bandejas de comida de la tripulacion.

T N T T T

3. Nuestros compromisos
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el -509%
Ad@pi@@[’ﬁ de volumen
@ POl 1tica O
Cero papel

Desde la publicacion de nuestra carta de RSC,
hemos implementado una accion sencilla para

reducir nuestro consumo de papel:
reducir el numero de impresoras, especiaimente
en las oficinas centrales en nuestros 57 paises.

3. Nuestros compromisos
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2 politica
cero papel

16

PAISES HAN DIGITALIZADO
AL MENOS EL 50%

DE SU PROCESO DE
COMPRA-RECEPCION-
INVENTARIO

15

PAISES TIENEN
DIGITALIZADO EL
100% DEL PROCESO
HACCP

Dentro de nuestras operaciones, tras haber digitalizado
el proceso de compra-recepcion del consumidor

de papel, empezamos a montar el concepto de EDI
(intercambio electronico de datos, por sus siglas

en francés) con los proveedores que lo permitian.
Esta solucion se suma a la integracion cada vez mas
profunda que queremos realizar con nuestros clientes.

[

Se lanz6 un proyecto a gran escala a principios de
2020: la digitalizacion de nuestros registros HACCP.
Se trata de un area que requiere mucho papel,

va que hay al menos 8 puntos de control en nuestro
proceso de produccion (desde la recepcion de las
materias primas hasta el consumo de los productos),

vy esto afecta a todos nuestros centros operativos
sin excepcion. Desde marzo de 202|, varios de nuestros
paises han completado esta digitalizacion; estimamos
que mas del 80% de nuestros sitios seran completa-
mente digitales antes de que finalice la primera
mitad de 2022.

L . 7 N T .

TESTIMONIO - EL CONCEPTO DE EDI

iristophe Bajon

I fue la principal apuesta de la implantacion
ercambio de datos digitalizados en Newrest?

tra principal ambicion era conectar nuestro

a interno de Winrest al de nuestros proveedores
con el fin de automatizar el intercambio de informacion
y asi reducir el uso de documentos en papel.

éCuales fueron los principales beneficios?

Esto nos ha permitido asegurar la comunicacion con
nuestros proveedores al vincular nuestros sistemas (y asi
evitar el riesgo de pérdida o alteracion de la informacion)
mientras se ahorra tiempo de procesamiento, en particular
en la facturacion y se reduce el intercambio de papel,
especialmente para facturas.

Samia Hamdouch

HSE Marruecos

La digitalizacion de nuestro HACCP (Hazard Analysis

and Critical Control Point - Sistema de analisis de peligros
Y puntos criticos de control) ha contribuido en gran medida
a reducir nuestro uso de papel. En el pasado teniamos

gue imprimir muchos documentos para evaluar y controlar
puntos criticos a lo largo de la cadena productiva.

Este tramite ahora se realiza integramente a través

de nuestra herramienta de gestion interna.

3. Nuestros compromisos

Iniciativas
globales y locales

Reduccion del nimero de impresoras - Eliminacion
de la mitad de las impresoras en el sitio de Newrest Orly y
desarrollo del uso de tabletas para muchos procedimientos
inicialmente en papel.

Ofrecemos a nuestros clientes soluciones 100%
tecnologicas digitales adaptadas a sus necesidades
vy a los requisitos del mercado. Nuestras respuestas

a las licitaciones también se envian digitalmente. Ahora

se puede acceder a las tarjetas de visita de nuestros
empleados en linea directamente a través de nuestra
aplicacion Connect'Eat para eliminar toda la impresion

de tarjetas de visita en papel. De todos los sitios que utilizan
la aplicacion Display Eat, el 83% muestra sus menuds en una
aplicacion o pantalla. Aspiramos aumentar esta proporcion
para el 2025 para reducir la impresion de menus.

ESTADOS UNIDOS Y FRANCIA

Las nominas digitalizadas de todos los empleados
de Newrest no se imprimen y estan todas disponibles en linea
y, por lo tanto, accesibles en cualquier momento v lugar.
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El foco en el

Newre
Este pack ofrece una gran cantidad de pequefas
acciones por implementar en nuestros sitios
de catering colectivo para mejorar el impacto
medioambiental de nuestras actividades. Existen
varios medios disponibles para credr conciencia
Yy movilizar a los invitados en torno a temas

fundamentales de RSC, como el desperdicio
de alimentos o la clasificacion de desechos.

Catalogo que reldne todos los medios disponibles

< Poster Combate
el desperdicio
Prevencion contra
el desperdicio

de alimentos en
los restaurantes.

Algunos ejemplos:

Estimados comensales,

' el restaurante les ruega que
| consideren cuanta hambre tienen
: ' y que indiquen las cantidades

deseadas durante el servicio para

< Senalizaciones
para mesas Ahorrar
energias

Prevencion en el uso
diario de energia de
cada uno.

1ser mejores
Y sobre todo: jBuen provecho!

CaArt?S = i) ming;tsotsaim °C 1;: ;%,:;au,:i,
ctuar { en el nimero
conjuntamente ‘ . ne /) ransportes
2min eliminan
82 ecogestos : rmediarios.
para controlar ! ~
SuU consumao.
AT AT ATA g

n=wrest

3. Nuestros compromisos
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tolerancia
al Trapajo

L@—.
a a infanti

Presente en 57 paises, Newrest se ha desarrollado

(B
=

durante IS5 anos en el respeto de su compromiso en nuestras unidades de o IR
con el Pacto Global. Este enfogue ahora
se refuerza a través de su carta de RSC en todo el mundo

que contribuye al logro de los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS).

veeeemeno 10
llllllllllllllll
4

3. Nuestros compromisos
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La éticea a diario

A pesar de los desafios de salud que estamos
experimentando, se han desarrollado y mantenido
muchas iniciativas que promueven el bienestar
en el trabajo, asi como en las comunidades

con necesidad.

En los Estados Unidos, el programa CARES promueve
el respeto v el desarrollo profesional de nuestros
empleados. En Perd se ha creado un comité de lucha
contra el acoso sexual.

Todas estas iniciativas reunen a los equipos

v les conciencian sobre el respeto a los demas.

La seguridad y salud en el trabajo es responsabilidad
de todos. En Nueva Caledonia, nuestro programa
Embajadores de la Seguridad se ha convertido en un
referente para el Grupo. La creacion de una cultura
de seguridad a través de una mejor comunicacion,

el desarrollo y potenciacion de los talentos de los
empleados dio lugar a una reduccidon significativa

de accidentes.

FUNDACION SERVIHOTELES

=

let Piret Directora
RR. HH. Colombia

jué se trata?

ndacion fue creada en 20Il con el fin de desarrollar
amas sociales como el programa Vivienda a tu
alcance que apoya y acompafna a los empleados en la gestion
de sus tramites administrativos para la adquisicion

de vivienda o realizacion de reformas.

&Cual es el impacto social de este proyecto?

Mas de I00 empleados se han beneficiado de las ayudas
concedidas por la Fundacion desde su creacion.

Este apoyo ha contribuido al bienestar y la mejora

de la calidad de la vida comunitaria.

3. Nuestros compromisos

Iniciativas
globales y locales

Asociacion Ilebenshilfe - En colaboracion

con la asociacion lebenshilfe, acogemos a las personas
con discapacidad todas las semanas a nhuestros locales
para ayudarnos a preparar cestas de bienvenida para
los pasajeros del tren nocturno.

MADAGASCAR

Apoyo de la ONG Entendre Ile Monde
Intervencion en paises en desarrollo para tratar problemas
de audicion y tumores de oido.

MARRUECOS

Master chef para reclusos
Organizacion de un concurso de cocina entre reclusos en todo

el Reino de Marruecos €n colaboracion con nuestro cliente
‘. para contribuir positivamente a‘su futuro de reintegracion

en la somedad

.
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impliar

nuestra politica de

T@ @mﬁ@g movilidac -

. |

y diversidad asegirar
emprosarial durants el 8o 6081 favorscis el d esa rrollio
la promocidn interna. Fue posible gracias _ % g dz E”J;S'_'t';afs\

a |la lealtad de nuestros empleados v a la
atencion al desarrollo de cada uno de ellos C habilidades

a las 4 actividades del Grupo.

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A
1D
v

3. Nuestros compromisos
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Dominique Doupa Mve

Master en Gestion de Proyectos
y desarrollo sostenible

Asistente de CHSE en el departamento
de QHSE de Newrest Gahon

IS

y QO dJl versidad

76

JOVENES TALENTOS
SE UNIERON A NUESTROS
EQUIPOS ESTE ANO

295

ASOCIACIONES
CON ESCUELAS

Esta reorganizacion impulso la movilidad dentro

de la empresa a pesar de las dificultades de los
traslados intercontinentales. El programa Graduate
es siempre una base también de formacion fiable
para los lideres del mafiana y en constante
crecimiento en el seno de los paises. El 80% de

los jovenes ha integrado definitivamente el Grupo
vy ahora participa en la aventura de Newrest.

Marie Laennec

BTS Hosteleria y Restauracion
De Nueva Caledonia

Gerente en el departamento de Alojamiento
de Newrest en Nueva Caledonia

éQue es lo que mas aprecia de Newrest?

M.L. Newrest Nueva Caledonia me brindd 'la oportunidad
de acceder a un puesto de responsabilidad

desde el inicio de mi carrera. Aprendo y crezco

cada dia dentro de un equipo unido y siempre
dispuesto a escuchar.

D.D.M. Newrest Gabon es una empresa con muchos
jovenes talentos. Particularmente aprecio la
confianza que nuestros gerentes depositan

en nosotros encomendandonos la ejecucion

de tareas con un alto nivel de responsabilidad.
Esto no sucede en todas las empresas.

B.G. Espiritu de equipo, la diversidad de misiones

y proyectos, asi como la autonomia de la que disfruto.

T e . N

3. Nuestros compromisos

Benoit Geckeler

Ex paracaidista del ejército Licenciado
como Responsable de restauracion
en la escuela Ferrandi

Project manager de Newrest Laos

Su entorno de trabajo en pocas palabras

M.l. Emocionante y dinamico todos los dias
se presenta un nuevo desafio, nunca te aburres
en el sitio de Goro Nueva Caledonia.

D.D.M Trabajo en un ambiente caracterizado

por un fuerte espiritu de equipo, que Nos permite
ser mas eficientes y versatiles, todo en un
ambiente agradable.

B.G. Bienveillant
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e _— = =¥ los residuos fabricados en materiales
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a los clientes de la importancia de la
J clasificacion selectiva y del desperdicio

_ - de alimentos. = Francia , ‘
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Promocion de productos locales N 2y P N U
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- Guyana ] Colaboracion con las comunidades = Ttnez £
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implementar todas las soluciones
D informaticas vy digitales adaptadas

a nuestros retos estratégicos en
respuesta a nuestra obligacion de

comprender,
Mmt@‘lr‘“mmr actuar

=

I nente
’ ( N

@lﬂ 2@ g@gt_@ N \’*“n

El crecimiento de nuestras actividades
en los Estados Unidos fue posible gracias
al desarrollo de una plataforma para
proporcionar la pericia de las actividades.

—— Ko

L]

Y CRECIMIEN
EEEEEEEEE
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AROVaCIOn

en la gestion

Combinada con una solida politica de tutoria,
el éxito de la apertura de la unidad de Atlanta
es crédito de los equipos estadounidenses.

Este ejemplo de intercambio de conocimientos

vy de tutoria es un reflejo de la empresa. Ademas

de compartir el capital de la empresa (El 95% del
capital pertenece a los empleados), la provision

de material educativo necesario para el desarrollo
individual y colectivo es una labor historica.

2. Partes interesadas

Los materiales de formacion estan disponibles
directamente dentro de nuestras herramientas

digitales (como nuestro ERP - Winrest).

La elaboracion de contenidos es ahora mas sencilla
gracias las soluciones de creacion en soporte visual

para que el aprendizaje sea mas ameno.

A partir de esta base comun, los empleados
del Grupo han sido una gran fuente de innovacion

para hacer frente a los cambios estructurales
generados por la pandemia Covid-I9.

I S

3. Nuestros compromisos

Z00M ENEL
Sitio de formacio:
de EE. UU.

Desde el | de enero de 202I, todos los empleados de Newrest USA
pueden seguir cursos de capacitacion a través de una nueva plataforma
en linea accesible desde un ordenador, tableta o teléfono.

]

=

Todos pueden apuntarse a las diversas sesiones formativas sobre
diferentes materias como seguridad alimentaria o atencion al cliente
cedimientos de HACCP por ejemplo.

programa consta de varias secciones gue ofrecen fotos
y videos educativos, asi como pruebas rapidas con el fin de evaluar
los conocimientos de los empleados sobre el tema.

Queremos dar la oportunidad a todos nuestros empleados
de desarrollar sus habilidades individuales para que puedan
utilizarlas colectivamente todos los dias.

Easymovie: utilizamos esta solucion de creacion de videos para
apoyvar, informar y dar formacion a nuestros empleados a diario.
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https://www.newrest.eu/es/



