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V Inicio de un
importante
contrato en Angola
con el apoyo de la
matriz del Grupo
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El ano 2023 ha sido decisivo para el Grupo
Newrest. El volumen de negocios

ha aumentado mas de un 32% con respecto

a 2022, alcanzando los 2.22 millones

de euros, lo que representa unos ingresos
consolidados por encima de los 2.000 millones
de euros por primera vez en nuestra historia.

El Grupo ha alcanzado un ratio EBIT del 8,7% y ha
cerrado el ejercicio con 517 millones de euros de
tesoreria y una deuda neta negativa de 192 millones
de euros. Este 2023 ha sido un afio de transformacion
en términos de tecnologia, procesos, innovacion,
industrializacién e inteligencia artificial (IA).

Durante el tltimo afio, hemos tenido que afrontar el
reto permanente de gestionar eficazmente nuestro
crecimiento, a pesar de los obstaculos encontrados
en los principales mercados del mundo. Entre ellos,
cabe destacar la escasez de mano de obra cualificada
y la persistente inflacién de los costes alimentarios,
salariales y generales. Por eso hemos introducido
una serie de cambios en nuestra organizacion, nues-
tros procesos y nuestra experiencia técnica.

Nuestra organizacion

Hemos adaptado nuestra organizacién en
2023 para hacer frente a nuestros retos
actuales y futuros. Ademas de los actuales
Directores de Operaciones (COO) que cubren
América y Europa, Oriente Medio, Asia y
Africa Subsahariana, hemos nombrado a
un nuevo COO, Paul Schvartz, para dirigir
Francia y Africa del Norte. Estos cambios
representan una transformacién légica de
nuestra organizacién en respuesta a la com-
plejidad de las regiones, su tamafio y sus
indices de crecimiento, asi como a sus retos
especificos.

Para mantener nuestra excelencia opera-
tiva y nuestra capacidad de adaptacién a los
cambios del mercado, es esencial contratar
y fidelizar a los talentos. Para abordar estos

desafios, hemos creado un nuevo puesto a nivel cen-
tral: Director de Talentos y de la Transformacidn.
También hemos reforzado nuestro equipo de la
matriz, contratando personal en los dmbitos de la IA
y las tecnologias afines, asi como a un Director de
Ventas para desarrollar nuestra actividad de gestién
de instalaciones a escala internacional.

Tecnologia, IA, datos v
transformacion industrial

Newrest ha intensificado sus inversiones para
innovar tanto en sus centros como en sus procesos
en general. Hemos implantado progresivamente la
automatizacion, la robdtica, la gestién de datos y laIA.
En los dltimos dos afios, Newrest ha construido més
de una decena de modernos centros de producciéon
en Escandinavia, Estados Unidos, Brasil, Alemaniay
Sudéfrica, ademas de invertir en la modernizacion de
los centros existentes en diez paises.

Estos centros cuentan con un equipamiento robé-
tico sin precedentes en el sector de la restauracion.
Hemos recurrido al intercambio de datos e informa-
cién en tiempo real con nuestros clientes y socios de
la cadena de suministro para garantizar una efica-
cia y una trazabilidad sin fisuras en todas nuestras
operaciones. Esta nueva fuente de valor afiadido para
nuestros clientes y sus consumidores constituye una
garantia de fiabilidad y calidad de servicio en todo
el mundo.

El compromiso social
vy Foundation Unlimited

Nuestro modelo empresarial se basa en unos
equipos comprometidos y conscientes de sus
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responsabilidades sociales en su entorno cercano.
Nuestro compromiso con ellos se refleja en el
aumento significativo del nimero de empleados que
ahora son accionistas: 533, un 11% mas que el afio
anterior. Juntos controlamos el 96,5% del capital del
Grupo y, por tanto, su destino.

También hemos establecido una base comin de
proteccion social en caso de accidente para nuestro
personal en todo el mundo. El objetivo es garanti-
zar unas prestaciones sociales minimas a todos los
empleados que puedan optar a ellas, independien-
temente de su pais, en forma de vacaciones extraor-
dinarias, de indemnizacién por fallecimiento o de
renta para educacion.

En 2023, cumplimos el deseo de nuestros empleados
de todo el mundo de crear una fundacién:

Cada afio, el Grupo invertira el 1,5%
de su beneficio neto en la Foundation
Unlimited. Nuestro objetivo es respaldar
proyectos e iniciativas en los paises
en los que intervenimos. Queremos
centrarnos especialmente en la educacion,
% laresiliencia a través del deporte
® ylainvestigacion médica.

La fundacién esta administrada por un consejo de
expertos independientes en sus respectivos campos.
Mas de la mitad de los proyectos identificados son
iniciativas propuestas por nuestros empleados para
su aprobacién y ejecucion a través de la fundacion.

Por ultimo, estamos acelerando la implantacién de
nuestro programa de RSC Be the change. Animamos
a nuestros equipos a introducir mejoras especificas
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y mesuradas respecto a la reduccién de residuos, la
disminucién de nuestra huella de carbono, la con-
servacion del agua y su reciclaje. Conocedores de los
retos que plantea el cambio climdtico, queremos con-
tribuir a la transicién hacia una sociedad mds soste-
nible y resiliente.

iNada es estable!

A pesar de que 2023 ha cosechado grandes éxitos en
muchos aspectos, somos plenamente conscientes de
los enormes retos que aguardan a nuestro Grupo en
el futuro. Debemos seguir mejorando, innovando y
promoviendo el cambio. Tenemos que velar por man-
tener nuestra posicion de lideres en calidad, eficacia,
innovacién y automatizacién en nuestros sectores
de actividad. Nuestro modelo de accionariado para
empleados, nuestra diversificacidn, nuestra agili-
dad y nuestra capacidad de respuesta siguen siendo
aspectos importantes de nuestro ADN para asegurar
nuestro futuro.

Nos gustaria expresar nuestro mas sincero agrade-
cimiento a nuestros magnificos compaiieros de todo
el mundo por su gran esfuerzo y dedicacidn, a nues-
tros leales y confiados clientes, y a nuestras partes
interesadas en general por su continuo apoyo y com-
promiso. Gracias a todos, perseveraremos, prospera-
remos y construiremos un futuro mejor.

Olivier Sadran y Jonathan Stent-Torriani
Co-Presidentes del Grupo
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Mmp?%%r rupo
5 |2 agilidad

Para hacer realidad sus proyectos,
actor loca
los recursos del Grupo Newrest,

tanto a escala local como internacional.

Nuestra experiencia
en multiples servicios

Una amplia gama de servicios de restauracion,
logistica y gestién de instalaciones.

Soluciones 100% personalizables
segln las necesidades del cliente.

Cumplimiento estricto
de las normas locales.

La excelencia operativa

I Care!: un enfoque de calidad innovador y basado
en las normas ISO que engloba la seguridad alimentaria,
la salud y la seguridad, y el medio ambiente.

La mejora de la calidad de vida

Sensibilizar a nuestras partes interesadas
sobre un estilo de vida mas saludable
(nutricién, deporte y practicas de bienestar).

Unos espacios de vida
disefiados conforme

a los nuevos modos

de trabajoy de consumo.

Un personal eficaz
v polivalente, contratado
localmente lo mas cerca

La agilidad de nuestros equipos

Unos empleados con capacidad de respuesta
y adaptacion, formados en métodos agiles.

Unas acciones concretas
en consonancia con
las prioridades de los clientes.

Todos responsables

Be the change, unos compromisos sociales centrados
en la accién asumidos por nuestros empleados.

Un ecosistema interno de innovacién
y digitalizacién al servicio de nuestros
comensales, clientes y empleados.

El espiritu innovador

Verdaderos exploradores de tendencias
y de nuevas experiencias de consumo.

posible de nuestros clientes.
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p.14 > Division Francia y Africa del Norte
p.15 > Division Oriente Medio, Africa Subsahariana y Asia-Pacifico

La agilidad de nuestra organizacion
matricial y operativa nos permite
adaptarnos a los retos del futuro.
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DISTRIBUCION
DEL ACCIONARIADO
EN 2022/23

Inversor
financiero

96,5%

Directivos

La organizacion de la empresa
se ajusta para realizar con éxito
su hecesaria transformacion.

El afan por mantener una estrecha relacién con nuestros clientes
ha requerido una redistribucion de las operaciones y la creacion
de una nueva divisién que incluye Francia y el Magreb. Europa se
encuentra ahora en manos de dos Vicepresidentes.

Para favorecer el intercambio de buenas practicas, la
innovacion y, sobre todo, el desarrollo de nuestros directivos,
la responsabilidad operativa se sitia siempre a nivel nacional,
independientemente del numero de segmentos de actividad.

Hemos racionalizado la matriz para aumentar la eficacia de la
transmision de directivas en linea con la estrategia del Grupo y
para aproximarnos lo mas posible a los retos operativos.

lvisiones

D

Matriz

Olivier Laurac

COO de la Division Europa

Ay P
Aurelie Gueguen Rene
COO de la Division Oriente Medio,
Africa Subsahariana y Asia-Pacifico

Paul Schvartz

COO de la Division Francia
y América \ Africa del Norte

Norteamérica

Emmanuel Leprétre :
& % g’* : _ _ Europa
":"t,‘; T4 7 : Frédéric Hillion - Norte
w. ek ! : Olivier Suarez - sur
. ' : '
} & e J

Africa del Norte
Frank Carpentier

Asia-Pacifico
Nicolas Letellier

Francia Alexis
De Monplanet

. i / / Yvon Martinez
v ali
Aumeregie W > Aurélien Gorre

V4 \/—\
3 % )
. M Africa Subsaharianay
Sudameérica ‘Wi Oriente Medio
Gregory Jacques %

Christophe Marie Luc

- N ~ - Emmanuel
Bajon Chiner Gérardin Garrigues
Director de Directora Director Federico
B - h Sectores de
Sistemas de de Grandes | Administrativo Alvarez .
= . A - la Energiay la
Informacion Proyectos y Financiero Sector Aéreo

Mineria

Fabien Xavier Marc Starké Abdelmajid Benoit
Malbranque Palaise Director de Kribi Vighon
Director Secretario Talentos y de la Sector Sectores
de QHSE General Transformacion de Gestion de Ferroviario

Instalaciones y Concesiones
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Norteamérica

El 579 del crecimiento del Grupo 1596
durante el dltimo ejercicio Restauracion (A ]5¢ |

colectivay GDI

se ha visto impulsado por
la region de Europa vy América.

~ . 5% (g
El ano se ha caracterizado Ferroviario "o
por una recuperacion sostenida
del sector aéreo y el arranque 3% @

Concesiones

de contratos clave en los secto-
res de la mineria y el petroleo.

Sudamérica

Frente a la recuperacion del trafico aéreo, extremadamente

activo y plagado de retos operativos, la divisién Norteamérica 779 ¥ Carga de un vuelo
. s . . 70 - -
se estd posicionando como una referencia, fruto de la profunda ; @ SAS — Estocolmo
Aéreo Arlanda, Suecia

estructuracién de su modelo econdmico de gestion de hubs por
cuenta de los lideres mundiales del sector: Delta Air Lines, United
Airlinesy Air Canada.

Eurostar, Ouigo Espafia y los trenes de alta velocidad transfron-

’EA
(SI0N
Eﬁg?guNASGW

ansy

1.IIO,6 ME

de ventas
en 2022/23

Z
™ U1,3%
de aumento de ventas
respecto al 2021/22

El modelo operativo ha alcanzado madurez y se basa en el trata-
miento continuo y pertinente de la informacién compartida en
tiempo real con nuestros clientes, asi como en un elevado control
econdémico. De este modo, nuestros clientes consiguen tasas de
puntualidad cercanas al 100%, fidelizando asi a sus pasajeros.

La divisién también estd a la vanguardia de la transformacién
industrial del Grupo. Avanza gradualmente hacia su concepto
objetivo de Digital Factory (fabrica digital). Hemos puesto en
marcha la primera linea robotizada en Atlanta capaz de prepa-
rar mas de 450 vuelos al dia. Nuestros equipos contribuyen en
gran medida a esta transformacién gracias a su experiencia, que
representa un auténtico valor afiadido al servicio del cambio.

terizos. El objetivo de Newrest era lograr que las operacio-
nes de sus clientes fueran mds eficaces y responder a los retos
medioambientales que se les plantean a medida que sus activi-
dades y redes siguen creciendo.

! La actividad de gestion de bases de vida se estructura
. en torno a contratos de talla mundial en Latinoamérica.

Colombia ha experimentado un notable repunte gracias a la
adjudicacién del contrato con la mayor mina de oro del pafs,
Continental Gold, asi como a la renovacion de tres acuerdos en el
sector aurifero.

En Perd, se ha firmado un contrato con Minsur para gestionar

© premio al ; / La solidez de nuestros procesos y la capacidad de nuestro perso- Minera Raura, una de las minas de cobre mas grandes del mundo,
remio al proveedor . , . .
de catering del afio nal para compartirlos con los nuevos empleados en un espiritu mientras que Las Bambas y Antapaccay han renovado su con-
otorgado por Delta Air - T s :
Lines — Salt Lake City, de rendimiento y solidaridad nos hacen cada dia mas fuertes en fianza en nosotros.
EE.UU. B este mercado extremadamente competitivo.

En Bolivia, Minera San Cristobal, 1a mina mas grande del pafs,
Hemos trasladado esta dindmica operativa a Europa con la ha decidido mantener su asociacién con nosotros iniciada hace

puesta en marcha de los tres hubs de Scandinavian Airlinesy el mas de 10 afios.

IR CAPITULO

contrato con EasyJet que cubre mas de 17 aeropuertos al mismo
tiempo. En el sector de la energia y la construccion, trabajamos con Engie
y Eiffage en Perti y Colombia en proyectos de construccién de un

y administrativa esta permitiendo alcanzar niveles parque edlico y del nuevo puerto de Antioquia.

' La automatizacion informatica, productiva
de productividad y de conformidad sin parangon,

en un momento en que la actividad ha aumentado En Guyana, el Grupo ha decidido reforzar el capital local incor-

. mas de un 52% en Europa porando nuevos accionistas nacionales. Nuestros equipos se

ocupan de los tres emplazamientos en alta mar del grupo SBM,

- Minera China

wrest INFORME DE ACTIVIDADES 2022/23

Este enfoque de innovacién también afecta a las ferroviarias que opera por cuenta de ExxonMobil. Este pais es un referente Zijin operada para
I 2 s : s e Continental Gold
europeas, a las que el Grupo presta servicios de restauracion mundial en el reciente desarrollo del sector petrolero. El objetivo desde mayo de

2023 — Colombia

y de logistica. En 2023, aportamos soluciones a medida a OBB, es garantizar beneficios econémicos para todos.
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713,0M€

de ventas
en 2022/23

™ 30,3%

de aumento de ventas
respecto al 2021/22

29

. @
®

u 'ent Olﬂoo
Aure"m\/xsié” or AS Pe Concesiones
i e la rian
La region se ha desa- Nuestra red de cocinas centrales en Fran- COO‘; psa? a0 ~
. . , £ FriC
cia, Argelia y Tinez ha puesto en marcha Afr! 70 @:’\)

rrollado gracias a

la restauracion en régi-
men de concesion 'y

a la restauracion ferro-
viaria, que constituyen
dos fuertes areas

de diversificacion,
tanto en la actualidad
como de cara al futuro.

Paris-Barcelona y Francfort-Burdeos son
algunas de las rutas ferroviarias lanzadas
en 2022 y 2023, en linea con la creciente
popularidad de este medio de transporte.
Para asistir a la ferroviaria francesa SNCF
y a sus pasajeros, proponemos soluciones
cada vez mds innovadoras en términos de
productos, tecnologias y enfoque de RSC
(Ecovadis ha concedido a Newrest Wagons-
Lits la distincién platino en 2023). La pro-
longacién de nuestro contrato con Euros-
tar nos permite acompafiar a este cliente
en su fase de transformacion.

Africa del Norte y Francia siguen siendo
nuestros referentes mundiales en el
ambito de la restauracién en régimen de

una serie de iniciativas en linea con nues-
tra Carta de RSC Be the change. Esto se ins-
cribe en un vasto proyecto de renovacion,
construccion y gestion de nuestras herra-
mientas de produccién iniciado en 2022
llamado IMP’ACT con el fin de controlar
nuestra trayectoria de carbono para 2030.

En el sector de la restauracion aérea,
hemos realizado importantes inversiones

en Roissy y Orly para mejorar la seguridad
en el lugar de trabajo y nuestra eficiencia

Africa del Norte

medioambiental.

Oriente Medio

En 2023, la region de
Africa Subsahariana
ha registrado un for-
tisimo crecimiento,
impulsado por los ser-
vicios prestados a las
companfias aéreasy la
gestion de bases de vida.

Estamos modernizando nuestra red de
centros de produccién en beneficio de las
aerolineas. En Ciudad del Cabo y Lagos
hemos llevado a cabo importantes reno-
vaciones para facilitar las operaciones y
mejorar la seguridad de los empleados.

Esta iniciativa nos ha permitido hacer
frente al gran aumento de la actividad,
especialmente en Suddfrica, donde hemos
acogido a clientes tan prestigiosos como
Air China, Cathay Pacificy Latam.

En Zambia y Uganda, la diversificaciéon
de nuestras actividades hacia la restaura-
cion en régimen de concesioén y la gestion

de bases es una garantia de estabilidad a

En Asia y Oriente Medio, hemos tenido

que afrontar adversidades y hacer gala de
nuestro dinamismo operativo y comercial.

En Qatar, nuestro personal ha buscado
nuevos mercados, en particular en los
sectores del petréleo y hospitalario, con
la firma de un importante contrato con el
Hamad Hospital que abarca mas de 1.000
camas en varios establecimientos.

En Omadn, el nimero de empleados oma-
nies ha aumentado considerablemente
para responder al incremento de nuestra
actividad. Nuestra asociaciéon con el Ins-
tituto Nacional de Hosteleria nos permite
acceder a perfiles cualificados.

Hemos prestado apoyo a nuestros clientes
en las operaciones de reconstruccién de
Turquiatras el terremoto de febrero de 2023.

Enla explotacién minera de Goro, en Nueva
Caledonia, las obras de construcciéon han
generado un aumento significativo de la
actividad, con un récord de mas de 400

Bases de vida,
Restauracion
colectivay GDI

398,0M€

de ventas
en 2022/23

™13,8%

de aumento de ventas

respecto al 2021/22

ONDEL 9 . . . i . o
REPARTIG%:FAN concesion. Nuestra estrategia comercial en ECOJadls largo plazo. Estos dos servicios represen-  empleados, juna primicia! Nuestro centro /
[ . p ustainabil .. oz . .
DE ng:;"lro" eN202 Francia esta dando sus frutos, y ha nece- |§aﬁwnab|lfty tan hoy el 40% de nuestra actividad en el ~ de produccién de Noumea se inscribe en
o0R

37% @
Ferroviario

sitado ajustes organizativos para mante-
ner la estrecha proximidad con nuestros

Africa subsahariana.

un proceso de autosuficiencia alimenta-
ria. Esta oportunidad va de la mano con la

Hoy en dia, el Grupo es reputado
por su experiencia en la gestion

clientes. Asi ha ocurrido con nuestro gran renovacion de los contratos escolares.
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Africa
Subsahariana ’

cliente EDA (economato de la armada) y

20% @
Aéreo

Z
% @
Concesiones

39% @:’\9

Bases de vida,
Restauracion
colectiva y GDI

con la creacion de la region PACA.

La firma del contrato con Renault en
Marruecos, que supone mas de 9.000 comi-
das servidas al dia, demuestra una vez mas
nuestra capacidad para gestionar opera-
ciones a gran escala y en multiples empla-
zamientos. Exactamente como hacemos
con las prisiones, los hospitales universi-
tarios y las universidades del pais, que nos
han renovado su confianza en 2023.

En 2024 estd prevista la construccidn de
un nuevo centro de referencia en Orly.
Verdadera Digital Factory (fabrica digital),
reunird tecnologias integradas con los
sistemas de Transavia y nuestro software
PRE Winrest.

En Marruecos y Francia, la actividad aero-
portuariahasido intensay el verano de 2023
marca un hito tras cuatro afos dificiles.

de bases de vida en Africa.

En Madagascar, Rio Tinto nos ha
confiado su mina de Fort Dauphin.
En Cabinda (Angola), Chevron

nos ha delegado la gestion

de la restauracion de todos

sus emplazamientos en tierra
yenaltamar.

En Polinesia y Camboya, la actividad aero-
portuaria esta aumentando gracias al
turismo. En Phnom Penh se han abierto
diez nuevos restaurantes y la prérroga
de nuestra licencia con el aeropuerto de
Tahiti-Faa’a allana el camino para una
importante inversion en el centro de res-
tauracion aérea.

wrest INFORME DE ACTIVIDADES 2022/23
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de Copenhague

- Dinamarca/
Animacion Citiz
en un restaurante
de Grecia

p.18 > Servicios de restauracion para aerolineas
p.20 > Servicios de restauracion y logistica para compafiias ferroviarias
p.22 > Servicios de restauracion colectiva y bases de vida

p.26 > Servicios de gestion de instalaciones
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Nuestros clientes cambian, nuestros
servicios se adaptan y amplian,

pero seguimos fieles a nuestra pasioén
por la restauracién.
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Newrest presta su apoyo

a las compafias aéreas vy se propone
ofrecerles soluciones innovadoras
adaptadas a sus hecesidades.

Newrest es un reconocido especialista en servicios
de restauraciéon para compafiias aéreas y también
ofrece numerosos servicios de logistica relacionados
con esta actividad.

Para adaptarse a las necesidades del sector aéreo,
trabajamos en varios ambitos: busqueda de un mejor
rendimiento operativo para reforzar nuestra compe-
titividad, desarrollo de una identidad culinaria per-
sonalizada para nuestros clientes, implementacién
de soluciones digitales adaptadas a los nuevos com-
portamientos de los consumidores, aceleracién de la
interconexion informatica con los clientes, optimi-
zacion del intercambio de informacién y creacién de
nuevos conceptos de marketing.

Desde 2017, Newrest ha desarrollado una alternativa
contractual innovadora basada en una total transpa-
rencia de las operaciones y las finanzas. En los prin-
cipales hubs de nuestros clientes, para garantizar
su plena satisfaccion, es imprescindible adaptar los
recursos empleados en funcién de la actividad. Las
aerolineas americanas y europeas mas importantes

A Avituallamiento

de Delta Air Lines con
destino a Nueva York,
aeropuerto de Atenas
— Grecia

< Servicios en business
para Emirates en
el vuelo Montreal-Dubai

han apostado por nosotros en Houston, Atlanta,
Montreal, Londres o Escandinavia con SAS.

Newrest cuenta con una red mundial de mds de 80
centros aeroportuarias, lo mds reciente de ellos en la
isla Mauricio. Gracias a esta red exclusiva podemos
adaptarnos al desarrollo de las aerolineas de bajo
coste en Europa y racionalizar el nimero de provee-
dores de los clientes.

El Grupo también pretende reforzar su presencia en
el mercado estadounidense, donde su modelo opera-
tivo se ajusta bien a las compafifas que operan mds
de 300 vuelos diarios desde el mismo aeropuerto. Sin
endeudamiento y con una fuerte capacidad de inver-
sién, Newrest puede favorecer el crecimiento de
sus clientes.

Hemos elaborado un pliego de condiciones con-
forme a nuestros compromisos de RSC para la
renovacion y la construccién de nuestros centros.
Aspiramos a reducir nuestras emisiones de gases
de efecto invernadero en un 30% de aqui a 2030.

$Qué le parece que el Grupo haya abierto centros
en Estocolmo, Copenhague y 0slo al adquirir el contrato
con la aerolinea escandinava SAS?

FH.En pocos meses hemos conseguido poner en marcha los
tres centros. El principal desafio fue el ajustadisimo plazo
de dos semanas entre cada apertura. No obstante, lo supe-
ramos gracias a la buena coordinacién entre los equipos
implicados.

Lo que mas nos ha ayudado es la experiencia acumulada en
aperturas anteriores. Nos han servido de modelo y nos han
permitido sistematizar el proceso de movilizacion.

¢De qué habilidades clave han hecho acopio?

FH. Hemos logrado adaptarnos rapidamente a estos nuevos
mercados gracias a la capacidad de reaccién de nuestros
equipos informdticos y operativos. Han instalado nues-
tros sistemas en todos los centros y han ensefiado nues-
tros métodos de trabajo a los nuevos empleados. Debemos
nuestro rendimiento a una combinacién de tecnologia y
colaboracion.

Newrest y Transavia, una misma vision de los servicios
de logistica y de venta a bordo que se concretara
en los proximos 10 afios.

Llevamos trabajando con Transavia desde enero de 2023 con total
confianza, con el objetivo de revolucionar el servicio a bordo y la
logistica en tierra, en el marco de un importante crecimiento de
su actividad en los afios venideros.

Newrest ha triunfado proponiendo iniciativas
con la creacion de la Digital Factory, un centro
logistico Gnico en el mercado destinado a optimizar
g los flujos de logistica y aumentar la flexibilidad
(] de las ventas a bordo.

Este proyecto es el resultado de la gran capacidad de innovacién
de los dos grupos desde su creacion.

Vv Linea de TSU
100% automatizada
en fase de disefio
por nuestro
departamento

de robotizacion
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La adquisicion de la empresa Compagnie
Internationale des Wagons-Lits en 2012 per-
mitio al Grupo erigirse como el heredero de
un saber hacer historico. Newrest es la Gnica
empresa que ofrece una gama tan completa
de servicios en tierra y a bordo de los trenes.

Prestamos nuestro apoyo a los operadores de trans-
porte ferroviario en el disefio y la implementacién
de soluciones de venta y servicio a bordo. Nos adap-
tamos a las necesidades de los pasajeros y a los desa-
fios del sector: propuesta de conceptos innovadores,
direccién artistica y seleccién de productos que
correspondan a los perfiles de los clientes, procu-
rando al mismo tiempo mejorar el rendimiento ope-
rativo y financiero.

Los trenes nocturnos, respaldados por Europa, se
estan perfilando como una forma alternativa de
transporte. El Grupo colabora estrechamente con
OBB, el principal operador europeo de trenes noc-
turnos con salida de Viena. En 2024 van a ponerse en
circulacién nuevos trenes que ofrecerdn un conforty
una experiencia de viaje sin precedentes.

Nuestro enfoque se basa en la innovacion, especial-
mente en el ambito de los trenes de alta velocidad en
Franciay Marruecos.

4 Menu de otofio-
invierno 2023/24,
tren de alta
velocidad inouUI
operado para SNCF
en Francia

Ofrecemos una experiencia digital omni-
canal que permite a los pasajeros acceder
a todas sus ventajas en linea, en nuestros
terminales de pedidos a bordo de los trenes
o0 directamente en el bar. Miembro
del comité ejecutivo del /RCG desde marzo
- de 2022, el Grupo ha sido galardonado
o por sus innovaciones.

Newrest también se encarga de todos los servicios
en tierra necesarios para la gestién de servicios de
restauracion y hosteleria a bordo. Hemos creado
una red unica de bases logisticas, desde Suecia
hasta Marruecos. Esta red nos permite preparar y
optimizar el abastecimiento de los productos que
se llevan a bordo, con ayuda de nuestro sistema
operativo Winrest.

£C0mo esta renovando Newrest su oferta
Ccon Su Socio Furostar para proponer un servicio
a la vanguardia de la innovacion?

PB. Entramos en el 8° afio de contrato con nuestro cliente, que
nos confia la logistica en tierra de los trenes entre Paris, Lon-
dres, Bruselas, Colonia y Amsterdam. Hemos logrado alcanzar
un nivel de excelencia en estos servicios, con un indice de satis-
faccién del 95%. Nos comprometemos a mantener y a reforzar
este rendimiento, procurando optimizar continuamente la cali-
dad de nuestros servicios.

La flexibilidad y la transparencia constituyen la base de nues-
tro enfoque de innovacidén logistica, que nos da la capacidad de
lograr lo impensable, con una carga cuadruple, a saber, el ser-
vicio del trayecto de ida y vuelta Paris - Bruselas - Amsterdam.
También ponemos mucho énfasis en respetar la seguridad ali-
mentaria y las normas sanitarias.

Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible y el respeto
del medio ambiente. Por eso aplicamos soluciones innovadoras
para clasificar los residuos, que alcanzan un nivel de conformi-
dad del 98 al 100% en el caso de los biorresiduos. Por otra parte,
luchamos contra el desperdicio de alimentos utilizando un
carrito recolector. Estamos orgullosos de ofrecer estos servicios,
que reflejan nuestros valores y los de nuestros clientes.

4 Centro logistico
de Charenton-
le-Pont — Francia

- Vista de la experiencia
omnicanal propuesta
alosclientes

de los trenes de alta
velocidad INOUI

Newrest lleva 10 afios siendo un lider reconocido
en la digitalizacion de la experiencia del cliente
a bordo de los trenes.

BU. Ofrecemos una experiencia omnicanal, con el objetivo
de impulsar las ventas, pero también de simplificar la expe-
riencia del usuario, que es una prioridad para nosotros.

Nuestros terminales, que han costado 28 meses de trabajo
a nuestro personal informadtico, facilitan a los pasajeros la
realizacion de pedidos. También queremos ampliar la infor-
macién proporcionada a los pasajeros durante su experien-
cia a bordo. La aplicaciéon Connect’EAT es la herramienta
ideal para conseguirlo.
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iNos apasiona la restauracion! El Grupo
lleva 15 aios innovando v adaptandose

a las necesidades y deseos de todos

sus clientes: desde los nifnos en los centros

<4 Preparacion
del servicio
de comidas en

nuestros restauran-
tes Aéroscopia

v Attitudes

parala empresa
Latécoére

— Tolosa, Francia.

escolares hasta las personas mayores
en residencias de ancianos, pasando
por los empleados de empresas o platafor-

mas en alta mar.

Somos una empresa dinamica e innovadora en el sec-
tor de la restauracidén. Frente a la diversidad y la evo-
lucién de las demandas, Newrest propone soluciones
de gran calidad y a medida combinando experiencia
culinaria y rendimiento operativo.

Con pasidén y creatividad, nuestros chefs preparan
platos saludables que respetan el medio ambiente.

Los mends son equilibrados y a base de ingredientes
de calidad, para poder ofrecer a nuestros comensa-
les una dieta sana, apropiada para cualquier lugar y
cualquier hora del dia.

Innovamos en materia de marketing para disefiar
conceptos de restauracion originales y adaptados a
los nuevos estilos de vida.

Hemos reforzado nuestra
presencia en el sector sani-
tario con nuestra oferta
Essentials.

Ofrecemos una gama de servicios integrados
| y adaptados para los pacientes, el personal

sanitario y los visitantes. Nuestro objetivo

es mejorar la calidad de las comidas y la

. experiencia de los pacientes hospitalizados.

El sector de las residencias para mayores estd expe-
rimentando cambios significativos. Nuestra oferta
Corazén de Casa pretende hacer la vida de los residentes
mas agradable. Ayudamos a nuestros clientes a hacer
que sus huéspedes se sientan como en casa, ofreciéndo-
les confort, gastronomia, intimidad y vida social.

La restauracidon en empresas estd evolucionando en
torno a tres cuestiones clave: el bienestar, los nuevos
métodos de trabajo y la inclusién social. Esto entrafia
importantes cambios estructurales y organizativos.
Para responder a estos retos y a las necesidades del
mercado, proponemos conceptos de restauraciéon inno-
vadores y atractivos que integran la tecnologia digital
en toda la experiencia de restauracion.

CONCEPTOS
ESCOLARES

)

©+/5  STREET

Interclasses

FARM sttitud”

ATTITUD

IOI g BE |, nzwest

e

by Newrest

CONCEPTO
SALUD

al s

CONCEPTO
MAYORES

@
) Corazon
de Casa

by Newrest

»~
Concepto Essentials
en el Hospital Aisha
Bint Hamad Al
Attiyah de Doha

— Qatar

- Concepto

Los Platos del Chef
pour UNACEM

- Perd

CONCEPTOS
PARA LAS EMPRESAS
¢ b
)

’ Daily
s : break

ATTITUDES —
ﬁyn%uwt
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nzwrest
control
de plagas

mantenimiento

Newrest presta apoyo a los prin-
cipales agentes mundiales de los
sectores de la mineria, el petro-
leo y el gas. Ya sea en tierra o en
alta mar, el Grupo Newrest es
experto en la creacion, el desplie-
gue y la gestion de bases de vida.

Para que nuestros clientes puedan centrarse en su actividad
principal, el Grupo ha disefiado la solucién 360° by Newrest.
Nos posicionamos como un integrador de servicios ofreciendo
soluciones que van mucho mads alld de la restauracién: manteni-
miento de instalaciones técnicas, limpieza, lavanderia, control
de plagas, suministro de agua y gestion de residuos.

La implantacidn de nuestros sistemas de explotacion y de nues-
tras herramientas digitales en las bases de vida nos permite
garantizar una mejor accesibilidad a nuestros servicios y adap-
tarnos a todos los contextos.

Nuestra carta de RSC (Responsabilidad Social Corporativa) es
nuestro marco de referencia para todas las iniciativas de desa-
rrollo local y sostenible. El Grupo procura superar los requisitos
normativos locales en materia de contratacion o abastecimiento.
Nos comprometemos a reducir los residuos y nuestra huella
de carbono.

Laseguridad alimentaria, la seguridad en el lugar de trabajo y la
calidad del servicio forman parte de nuestras prioridades. Esto
comprende la formacién y el progreso de nuestros empleados en
todo el mundo.

< Restaurante Enjoy,
concepto 360°
by Newrest — Peru

4 -> Restauracion

en alta mary en tierra
para Chevron

— Cabinda, Angola

Newrest garantiza los servicios de restauracion en alta
mary en tierra en las instalaciones de Malongo,
en la provincia de Cabinda, en Angola. ;Cuales son los retos?

JT.Se trata de un contrato esencial para el Grupo Newrest, puesto
que es el primero que celebra con uno de los grandes lideres del
sector petrolero, Chevron. Nos encargamos de la restauracién en
la provincia de Cabinda, en las instalaciones de Malongo, sir-
viendo a mds de 800 personas en las plataformas en alta mary a
800 en tierra.

Esto representa mas de 6.500 comidas al dia, preparadas por
nuestros 200 empleados in situ. Chevron es un cliente exigente y
para satisfacer sus necesidades, el Grupo le ofrece un servicio de
calidad y una experiencia vanguardista.

Se ha dado prioridad al empleo local. Newrest Restauracdo se cred
especificamente para intervenir en este centro y emplear a la
poblacién de la zona. Este es uno de los compromisos del Grupo
en materia de RSC, al igual que el fomento de las compras locales.
El Grupo se ha comprometido a favorecer la produccién local para
cubrir sus necesidades.

Un gran acuerdo requiere un gran apoyo. Mas de 40 empleados
del Grupo y de la matriz se volcaron en la puesta en marcha de

este importante contrato.

Nuestro objetivo es poner
nuestras innovaciones al
servicio de la restauracion.
El centro estd equipado con
soluciones digitales, propone
conceptos de restauracién
a la ultima y una logistica a
medida. Todo ello dirigido

por personal experimentado.

Nuestra actividad de gestion de concesiones aeroportuarias

constituye una valiosa fuente de inspiracién en el mercado

de la restauracion fuera del hogar.

. El Grupo dispone de cuatro tipos de puntos

de venta: marcas propias, franquicias internacio-

‘ nales, franquicias locales y conceptos a medida.

Nos adaptamos a las necesidades y los deseos de los viajeros,

ofreciendo una restauracion rapida o tradicional, siempre

actualizada.

ALGUNAS MARCAS PROPIAS
YFRANQUICIAS ¢

by neconeal
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4 Los equipos
marroquies
del servicio de
gestion de
instalaciones
de Newrest

La oferta de gestion de insta-
laciones se esta ampliando en Los fundamentos

2023, con huevos enfoques @ e
estratégicos y mercados por

conquistar.

' El equipo comercial de la matriz
¥ esté operativo, aportando su apoyo
e Vsuexperienciaen todo el mundo.

Atender las peticiones
de nuestros clientes

Nuestros clientes buscan racionalizar el nimero
y la naturaleza de sus relaciones con los proveedo-
res, reducir sus gastos y mejorar el bienestar de sus
empleados en el lugar de trabajo. Para satisfacer
estas necesidades, nuestros equipos han adquirido
competencias en campos muy diversos, algunos muy
distintos de la restauracién.

Después de realizar adquisiciones estratégicas en
2022 y de contratar a especialistas en gestién de
instalaciones, hemos elaborado una oferta inno-
vadora basada en procesos eficaces y sistemas de
alto rendimiento.

TECNOLOGIAS

oczdpus I

@

SOSTENIBILIDAD

Octopus by Newrest

En este mercado, mantenemos un enfoque de mejora
continua y nos mostramos muy agiles a la hora
de ofrecer soluciones adaptadas a todos los retos y
expectativas de los clientes.

Nuestro espiritu pragmadtico y competitivo nos per-
mite intervenir en muchos ambitos de actividad,
agrupados en dos areas de especializacién comple-
mentarias (véase el diagrama detallado arriba a la
derecha). Adaptamos nuestra gestién de proyectos a
las necesidades especificas de cada sector: sanidad,
educacién, empresas, industria.

@ %
oL
MULTITECNICAS CONTRA INCENDIOS

SERVICIOS DE LIMPIEZA
SERVICIOS DE APOYO
SERVICIOS DE RECEPCION
SERVICIOS DE SEGURIDAD
JARDINERiAVPAISIJISMO

SERVICIOS DE CONTROL
DE PLAGAS

MULTISERVICIOS

EEEEE:
/

Para la gestidn de instalaciones, Newrest ha desarrollado

una estrategia digital destinada a apoyar al equipo operativo,
a los ocupantes del edificio y al responsable del contrato.
Gracias a la sincronizacién entre las personas, los activos y los
procesos, reducimos los tiempos de intervencién y los costes. La
visualizacion de los indicadores clave de rendimiento en tiempo
real facilita la toma de decisiones y su aplicacién.

Ofrecer el mejor servicio

Al trabajar con una herramienta personalizada, fiable y com-
pleta (Fracttal), el Grupo puede proporcionar a sus clientes un
seguimiento en tiempo real y acceso a los indicadores de rendi-
miento de las instalaciones.

e Fracttal

¢ =

/4 Vista de Fracttal One, el software
de gestion de mantenimiento

para multiples dispositivos que
proponemos a nuestros clientes
en el ambito de la gestién

de instalaciones

el
rcol cia
’ n
DI 7
¢

pelM&oa->*

rect?,

Acaba de incorporarse a Newrest
como Director Comercial de Gestion de Instalaciones,
icuales son sus principales retos?

AK. Nuestro objetivo es definir un plan de accién, priorida-
des operativas y objetivos comerciales precisos, teniendo en
cuenta las especificidades de los diferentes mercados en los
que pretendemos evolucionar.

Queremos aprovechar la experiencia adquirida por
nuestra filial en Marruecos y acelerar el intercambio de
conocimientos cuando sea pertinente. También deseamos
apoyar a los equipos comerciales locales, adoptando
al mismo tiempo una visién muy pragmatica. Somos
ambiciosos, pero también conscientes de que en cada
regién poseemos distintos niveles de competencias.

¢COomo augura el futuro de este sector?

AK. E1 ambito de la gestion de instalaciones esta experi-
mentando una gran transformacion gracias a los avances
tecnoldgicos y digitales, que ofrecen un sinfin de nuevas
oportunidades y nuevos retos. Tenemos que ser capaces de
aprovechar soluciones innovadoras como el IoT, el analisis
de datos, el aprendizaje automadtico y la inteligencia artifi-
cial, que se han vuelto esenciales para optimizar nuestros
servicios y procesos.

Para ello, necesitamos contratar y formar a talentos que
dominen estas herramientas y que compartan nuestra

visién de mejora continua.
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Vv Celebracién “I Care!

I million hours zero
accident” por los equipos
de Nueva Caledonia |
Evento One Team
Unlimited Challenge por
los equipos de Camboya
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p.30> De las necesidades del mercado a las soluciones Unlimited

p.32 > Experiencia culinaria
p.34 > I Care!
p.36 > Innovacion

p.38 > Nuestros empleados, nuestro futuro “Become unlimited, become yourself"

Nuestro enfoque Unlimited se arraiga

en nuestra historia y en la actitud de quienes
la escriben. La innovacién ocupa

un lugar central en nuestra busqueda

de soluciones Unlimited.
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REXplorar el mundo Volver a la esencia

Anticiparse a las
necesidades implica estar
atento a las importantes
. transformaciones
e del mundo.
La observacién y el analisis de los grandes cambios
demograficos, sociales, medioambientales, econémicos
y tecnolégicos permiten a Newrest adaptar su estrategia

y responder con precisién a las nuevas expectativas de
sus clientes y consumidores.

Al servicio de nhuestros
clientes

Las sdlidas relaciones que Newrest desarrolla y man-
tiene con sus clientes favorecen la creacién de aso-
ciaciones de confianza, basadas en la transparencia.
La escucha atenta de nuestros clientes a lo largo de
nuestra colaboraciéon nos permite concebir unas
soluciones adaptadas y satisfacer sus necesidades
con eficacia.

3

Descubrimiento ‘Tradiciones

Eraves de los sabores de la autenticidad

ydii‘undirvélpre_'sL ¥ v los origené:

- El placer Innovacion A
~tel buen comer Transformar el sector

Centrarse en el sabor e la restauracion
|'vala generosidad aftraves

|d&los productos

_Tstronémicos

de la gecnologia

n=wrest

Al servicio de nhuestros
huéspedes y comensales

Nuestras actividades requieren una comprension
profunda de lo que despierta el entusiasmo de los
comensales en nuestros restaurantes y otros espa-
cios de vida. Newrest sigue de cerca los cambios en
las principales tendencias y los nuevos patrones de
consumo, privilegiando las experiencias mds inmer-
sivas y ludicas.

-/

\ Natura1|dad
Promover una alimentacbn
r_espﬁt{’i sa con el megdios,

- A Fambiente

LY

Bienestar »
Combinar felieid
v salud parael bienestar
% fisicoyimentd 4
-

¥ e

¥ = llustracion de la
tendencia Experiencia:
Kolor by Newrest
nuestro programa de
animacion 2023/2uU en
torno al gran retorno de
los afios 80. Sumergi-
mos a nuestros
comensales en un
universo que privilegia
los colores pop

vy las formas organicas
reconfortantes

iSoluciones
unlimited!
ym b|0', Personalizables
BY nzwrest Vv modulables
(Y La forma de nuestras solucio-

nes estd evolucionando. No
imponemos un modo de actuar. Ofrecemos soluciones persona-
lizables en forma de suscripciones y opciones que nuestros clien-
tes pueden aprovechar a su antojo.

Nuestra gama de conceptos de restauracion se basa en la misma
filosofia. Recurrimos libremente a nuestro catalogo de conceptos
para definir la solucién hibrida que responda a las necesidades
de los consumidores.

Mdltiples técnicas y servicios

El concepto de soluciones Unlimited se estructura en torno a dos
universos reforzados por el desarrollo de nuestra experiencia en
la gestion de instalaciones:

-+ Competencias técnicas muy avanzadas: electricidad, climati-
zacidn, gestion energética, ingenieria civil o mantenimiento de
instalaciones técnicas.

-+ Mejorar el entorno de trabajo y el confort en los distintos espa-
cios de vida frecuentados por los huéspedes y comensales: res-
tauracion, recepcion, zonas de ocio, limpieza, lavanderia...

™ Symbios by Newrest,
nuestra solucion de gestion
optimizada a medida,
elaborada conjuntamente
con cada cliente

Emy, cada afio, el Grupo define las 7 grandes
tendencias culinarias en funcion del mercado.
$Qué hay de Marruecos?

EB. Aplicar las nuevas tendencias de la restauracion al
mercado marroqui es un reto apasionante que afrontamos
con entusiasmo.

En primer lugar, nos adaptamos personalizando nuestra
oferta en funcién de las preferencias locales. Marruecos
es un pais lleno de sabores y tradiciones culinarias. Para
nosotros, es primordial proponer recetas reconfortantes
con ingredientes frescos y siguiendo las técnicas culinarias
tradicionales.

Trabajamos en estrecha colaboraciéon con dietistas
para elaborar mentus que respondan a las necesidades
nutricionales de nuestros clientes, que buscan comer mejor.

Latransparencia también constituye una prioridad. Gracias
a Winrest y Display’EAT, mostramos claramente la compo-
sicién de nuestros platos, los nutrientes o el nutri-score y
los alérgenos, para que nuestros clientes puedan elegir con
conocimiento de causa.

Ademas, la digitalizacion contribuye a optimizar nuestra
produccidn, ayuddndonos a gestionar nuestras existencias
con Winresty a reducir el desperdicio de alimentos. Estamos
orgullosos de promover una alimentacién mas responsable
y sostenible.

Vv La tendencia Tradicion
ilustrada en uno de
nuestros restaurantes
marroquies Attitudes
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¥ Formacion

en texturas
modificadas para
nuestro personal de
Nueva Caledonia

32

La cocina, un cuestiona-
miento incesante

Nuestro equipo culinario explora las nuevas tenden-
cias gastrondémicas, creando y compartiendo nue-
vas sensaciones gustativas, innovando, realzando y
sublimando los productos locales. Esta pasién por la
cocina tiene un unico objetivo: satisfacer el paladar
de nuestros comensales.

Creacion de identidades
culinarias a imagen
de nuestros clientes

riqueza. Sahen transmitir y promover
= nuestra excelencia gastronomica
@ entodos los ambitos.

' Nuestros chefs son el alma de nuestra

Nuestros Chefs Unlimited se adaptan a las necesida-
des del mercado, analizadas por nuestros equipos
de marketing. Nuestros clientes participan en este
proceso creativo y riguroso para crear una identidad
culinaria unica, acorde con sus valores y compromi-
sos sociales.

Nuestros socios, que sean aerolineas o empresas,
confian en nuestro dinamismo culinario en todos
los rincones del mundo, independientemente de su
cultura y sus ambiciones.

Q

La innovacion culinaria,
desde el contenido
hasta el recipiente

Estamos convencidos de que la innovacién requiere
una mezcla de audacia y humildad. Por eso recurri-
mos a chefs de renombre para enriquecer nuestra
experiencia culinaria.

Por segundo afio consecutivo, el chef Thierry Marx
ha elaborado sabrosos platos de temporada para los
pasajeros de los trenes de alta velocidad INOUI. En
las escuelas de Nueva Caledonia, los alumnos van
a descubrir las recetas vegetales del chef Alphonse
Koce. Todas estas iniciativas contribuyen a estimular
nuestra creatividad y a satisfacer las necesidades de
nuestros consumidores.

También nos inspiramos en los industriales para
explorar las posibilidades que ofrecen los nue-
vos productos y envases. Se trata de una eleccién
importante, pues muchos clientes desean reducir su
impacto en el medio ambiente y la tienen en cuenta.

V¥ Reduccion del plastico a bordo de los trenes de alta
velocidad INOUI (SNCF): lanzamiento de un postre envasado
en una lata metalica esterilizada, en colaboracion

con el chef Thierry Marx y el grupo Hénaff.

Ademas, se esta realizando una prueba

con una tarta en un envase

de base biolégica,

0% de plastico.

NSINE

wégétcﬂa

4= Evento en torno |
a la cocina vegetal organi- \1
zado por nuestros Chefs ;-

Unlimited en Nueva Caledonia

El arte culinario como medio
de sensibilizacion

Somos conscientes del impacto que ejerce nuestra actividad en
el medio ambiente. Por eso nos comprometemos a promover una
alimentacidn sostenible y respetuosa con el planeta entre nues-
tros clientes. Les sensibilizamos a diario sobre las mejores prac-
ticas para reducir el desperdicio de alimentos y adoptar medidas
ecoresponsables. Para secundar a nuestros chefs en esta inicia-
tiva, les proporcionamos libros de cocina donde pueden apren-
der técnicas culinarias adaptadas a estos retos medioambien-
tales, como libros de cocina contra el desperdicio y con recetas
vegetales.

La nutricién es un factor importante para la salud y el bienestar
de los consumidores. Por esta razdn, hemos desarrollado solucio-
nes informadticas innovadoras que simplifican la consulta de las
propiedades nutricionales de nuestros platos: calorias, alérgenos
y nutri-score. De este modo, los consumidores pueden elegir con
conocimiento de causa y en funcién de sus necesidades y deseos.
También organizamos actividades lidicas y educativas para con-
cienciar a clientes de todas las edades sobre la importancia de
seguir una dieta equilibrada y un estilo de vida saludable.

$Como se promueve la experiencia culinaria en Newrest?

TA. Ante la evolucion de las expectativas y los habitos de con-
sumo de los pasajeros y las aerolineas, buscamos innovar
constantemente. Confiamos en nuestros chefs locales para
hacer valer su experiencia, sus conocimientos y su autenti-
cidad. Utilizamos productos locales favoreciendo al mismo
tiempo los ingredientes sostenibles.

Newrest ofrece una gama de servicios adaptada a una clien-
tela diversa, respetando las restricciones dietéticas, las
preferencias culturales y los presupuestos. Creamos una
experiencia gastronémica tnica teniendo en cuenta las
necesidades especificas de cada cliente.

Para usted, ;ser chef supone transmitir
el oficio a la siguiente generacion?

TA. {Por supuesto! Formar a los jévenes en la cocina de cali-
dady enlainnovacién es un orgullo para Newrest. Nuestros
chefs son mentores que comparten su pasion y su experien-
cia con las generaciones futuras. Esta es nuestro cometido y
nuestro compromiso.

¥ Menu de degustacion
para la Business clase
elaborado por nuestros
chefs ejecutivos para
un potencial cliente
ferroviario
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Salud y Seguridad

34

Seguridad Alimentaria

5

16

Una identidad propia
con mas impacto

Nuestro Sistema de Gestidn Integrado (SGI) retine
nuestros compromisos en materia de calidad, salud
y seguridad en el lugar de trabajo, seguridad alimen-
taria y medio ambiente. Este sistema nos permite
cumplir las normas ISO pertinentes para nuestra
actividad y demostrar nuestro nivel de madurez en
estos dmbitos.

El proceso de aculturacién se basa en el programa
I Care!, que cuenta con el apoyo del Comité Ejecutivo
y se transmite lo mds estrechamente posible a nues-
tras operaciones. Hoy en dia, constituye un poderoso
simbolo del apoyo y la responsabilizacién de nuestros
equipos, y sitda el sistema de QHSE en el centro de
sus acciones.

Esta dindmica se percibe en todos los niveles de
la empresa y se refleja en el lema: I Care, You Care,
We all Care! Se trata de un programa que refleja
nuestros valores y nuestro espiritu de equipo:
“iganamos juntos, perdemos juntos!”.

o

(A Together WE ATE
:ommlt!ef_t_n

Una digitalizacion cada
vez mayor

El Grupo prosigue su
transformacién digital
optimizando sus proce-
sos internos a través de
herramientas innovado-
ras. Entre ellas, Calypso,
que permite gestionar y
supervisar las acciones
de mejora continua, como
los indicadores clave de
rendimiento, y Winrest,
que facilita la aplicacién
del método HACCP para
garantizar la seguridad
sanitaria de los alimentos.

Estas soluciones proporcionan una mejor visibili-
dad del rendimiento y de los riesgos, y propician una
mayor capacidad de respuesta colectiva a los retos
operativos.

Newrest participa

en la definicion

de las normas de seguri-
dad de los alimentos

Junto con otros miembros de la IFSA, el Grupo par-
ticipa en la elaboracién de las directivas mundiales
sobre seguridad alimentaria en el sector de la restau-
racion aérea. Estas directrices pretenden armonizar
las buenas practicas y establecer normas comunes
para nuestro sector, con el fin de garantizar la cali-
dad y la seguridad de las comidas que se sirven a
bordo de los aviones.

1SO 1SO ISO ISO

9001:2015 22000:2018 IL00I1:2005 us00l:2018
o FSSC 22000

\Z % \% %
35 paises 20 paises 18 paises IL} paises

certificados certificados certificados certificados

Newrest Non-Negotiable

Rail Platform Security

- Vehiculo
consagrado ala
seguridad en pista

/2 Los 8 No negociables  en la plataforma

de la seguridad en del aeropuerto

el sector ferroviario de Atlanta — EE. UU.

Ampliacion del concepto
de los no negociables

En 2021, el Grupo definié 8 temas no negociables relacionados
con la salud y la seguridad en el lugar de trabajo, con el claro
objetivo de mejorar sus resultados en este ambito. En 2022, esta
politica se amplié a la seguridad sanitaria de los alimentos y a la
seguridad durante las aproximaciones de los aviones. Ahora tam-
bién se incluye la seguridad en los andenes ferroviarios. Estos
aspectos no negociables son compromisos firmes del Grupo con
sus clientes, empleados y socios.

@

\Z

Un total de IO PaisSes ya tienen
de un sistema de gestion que integra
las distintas certificaciones
v I5 lo tendran a finales de 2024

¢Por qué la seguridad en pista es una prioridad
para el Grupo este afio?

L). La seguridad en pista es un aspecto fundamental en
nuestra actividad de restauracién aérea. Las rampas de
los aeropuertos son zonas peligrosas en las que hay mucha
simultaneidad de actividades. Por eso es importante apli-
car rigurosamente las reglas y normas de las autoridades,
de nuestros socios y de nuestros clientes. Somos responsa-
bles de la seguridad de nuestro personal y de los pasajeros
a bordo de los aviones. Se trata de una prioridad absoluta.

$Qué medidas ha adoptado Newrest?

L). Para reforzar la cultura de la seguridad dentro de nuestro
Grupo, hemos desarrollado programas de formacién pro-
fundos y dinamicos para nuestros empleados, basados en
el aprendizaje a través de la practica. Les formamos perid-
dicamente, enfrentdndoles a situaciones reales para que
dominen los retos de la seguridad en la pista y en el aire.
También hemos establecido normas no negociables sobre
estos aspectos, para afirmar nuestro compromiso y nuestra
exigencia en materia de seguridad.

Queremos prevenir todos los riesgos posibles. Contamos con
un personal especializado que instruye, vigila y protege a
diario a nuestros equipos operativos. El sistema se basa en
un permiso por puntos, que nos permite sensibilizarlos y
asistirles en este ambito.

35
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REPRESENTA
\%
930

centros equipados
en todo el mundo

29.760

usuarios activos
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Desde 2015, Newrest

ha creado un ecosistema
interno dedicado a

la innovacion y a la trans-
formacion digital de

sus actividades.

Unas soluciones maduras, flexibles y optimizadas

Ahora maduro, este ecosistema complementa nues-
tro saber hacer culinario y constituye un pilar de
nuestra diferenciacién y nuestra capacidad de res-
puesta. Nuestro objetivo es aprovechar un enfoque
omnicanal para optimizar la experiencia de los
clientes y las operaciones, lo que constituye una
fuente de valor afiadido.

Hay cuatro departamentos que colaboran con las
actividades operativas: Direccién Informadtica,
Direccién de Grandes Proyectos, Direccidon Digital y
Direccién de Marketing. Esta iniciativa contribuye a
la transformacién de la empresa.

Display’
EAT

%

Satisfy’
EAT

Digitalizacion del recorrido del consumidor

Las herramientas Connect’EAT (aplicacién interac-
tiva), Order’EAT (solucién de comercio electrénico),
Display’EAT (intercambio de informacion) y Satisfy’EAT
(solucion de medicién de la satisfaccion de los clien-
tes) son algunas muestras de las propuestas digitales
desarrolladas por el Grupo pensando en los consu-
midores de nuestros restaurantes. Para aumentar
nuestro compromiso con los clientes en un enfoque
omnicanal, hemos desarrollado una solucién de
notificaciones push. Nuestros equipos operativos se
comunican con sus clientes mediante notificaciones
personalizadas.

Para garantizar el éxito de nuestra implantacién
internacional, integramos nuestras soluciones con
los sistemas de pago y los proveedores de pagos en
linea presentes en los distintos paises.

Digitalizacion de nuestras actividades

Winrest es nuestra solucién digital para optimizar la
gestidn de nuestras actividades. Permite llevar a cabo
operaciones como la recepcion, la preparacion y la
entrega de comidas a través de dispositivos moviles.

Winrest también es compatible con tres de los cinco
sistemas de gestidn de restauracién aérea mas utili-
zados en el mundo por las aerolineas.

Nuestro objetivo es ahorrar tiempo, limitar los erro-
res y optimizar el intercambio de informacién con
nuestras partes interesadas.

varie NG

a ia
_rector Francl
D!rologa:
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Newrest esta experimentando una aceleracion
y una transformacion importante en términos
de innovacion industrial. ;Qué representa

la Digital Factory para el grupo?

MC. Newrest tiene proyectos innovadores para el futuro
de nuestra actividad industrial. Para el cliente Transavia,
hemos equipado nuestras lineas robotizadas Tray Set Up
(TSU) con camaras 3D y un enlace directo con nuestro
PRE interno Winrest. Los robots reciben las Ordenes
de Fabricacién (OF) y producen las bandejas de forma
totalmente automatizada.

También hemos apostado por la Inteligencia Artificial
(IA) para optimizar nuestra linea de Pick & Pack. La pre-
paracion de los carritos para las compaiiias que propo-
nen tentempiés a bordo esta automatizada, vinculada a
las ventas a bordo, controlada por IA y se inscribe ple-
namente en nuestra vision de Digital Factory.

ESTACION DE PICKING

El objetivo de este ambicioso proyecto es aumentar
nuestra eficiencia diaria, liberar a nuestro personal de
tareas repetitivas y permitirles concentrarse en nuevas
actividades de alto valor afiadido. El programa Digital
Factory forma parte de la transformacion de nuestros
centros de produccién y ayudara a nuestros empleados
a desplegar todo su potencial en la fabrica del futuro.

Plena transformacion de la innovacion industrial

Newrest apuesta desde 2015 por la digitalizacidon de sus activi-
dades mediante la integracién de cobots en sus centros de pro-
duccién. En marzo de 2023, el Grupo dio un gran paso adelante
al equipar completamente con tecnologia punta su centro de
Paris-Orly, reservado a su cliente Transavia. Este proyecto forma
parte del programa Digital Factory, que representa un punto de
inflexién estratégico para Newrest, con inversiones financieras
sin precedentes.

Plano de la linea
automatizada

de Pick & Pack
en fase de disefio
2

ROBOT L
DE TRANSFERENCIA
DE ADMISION

_ ROBOTDE
—=#7 DESCARGA
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DESCUBRA TODAS
NUESTRAS OFERTAS
DE EMPLEO
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El Grupo valora el espiritu de iniciativa
vy la determinacion de sus empleados
=+ entodo el mundo para respaldar
‘ a sus clientes y su crecimiento.

Oportunidades para todos

Desde su fundacién hace 15 afios, el Grupo ha expe-
rimentado un crecimiento continuo. Gracias a ello,
muchos empleados han podido beneficiarse de opor-
tunidades de desarrollo profesional. La movilidad
geografica y la diversidad de las ofertas de empleo
constituyen el nucleo de nuestra politica de promo-
cién interna y de contratacién. Para el Grupo, el
compromiso individual y el deseo de participar en
un proyecto comun son esenciales.

M Heroes of
Change, premio de los
colaboradores 2023

Solidaridad con nhuestros
compromisos sociales

Animamos a nuestros equipos a participar activa-
mente en nuestras acciones de desarrollo sostenible
y a proponer sus propias ideas. Nuestro programa
interno Heroes of Change (Héroes del Cambio) recom-
pensa las mejores iniciativas de RSC implementadas
por nuestros empleados. Un afio mds, hemos recibido
mas de 50 proyectos de 30 paises diferentes, que han
sido evaluados por nuestro comité ejecutivo. Estamos
convencidos de que el cambio social es cosa de todos.

Valor vy generosidad para apoyar
a los demas

El Grupo apoya regularmente iniciativas inicas que ponen de
relieve una causa social importante para sus empleados. Juliette,
que ha recibido dos trasplantes de corazdn, ha sensibilizado a
nuestros equipos sobre la donacién de érganos participando en
los Juegos Mundiales de Trasplantados en Perth (Australia). La
asociaciéon Cap Grand Air permitié a Roxane demostrar que, pese
asudiscapacidad y gracias a la fuerza de un grupo de corredores,
lalegendaria carrera UTMB era asequible para ella.

El programa Mosaique, que favorece el empleo
y la permanencia en el puesto de trabajo de
empleados discapacitados, es un ejemplo de
proyecto inclusivo e igualitario.

mosaique Al respaldar estos proyectos, el Grupo ilustra

by newrest

sus valores.

Tony Parker como embajador
de Newrest

Merced a su experiencia como deportista de alto nivel, pero
también como hombre de negocios con vistas a su reconversion,
Tony lleva dos afios siendo embajador de nuestra empresa. La
fuerza del equipo, la autosuperacién y la consecuciéon de sus
objetivos son algunos de los valores que Tony comparte durante
sus intervenciones con nuestros empleados o clientes.

One Team,

O" Unlimited
(
' .« —— Challenge

4

\‘ 4 » Los proyectos One Team,
p b ¢ / Unlimited Challenge, que cuen-
tan con el apoyo de la mayoria
de los paises, fomentan el espiritu de aventura y la autosupera-
cién. Para reforzar la cohesidon de equipo y promover la diver-
sidad cultural, cada pais organiza un reto deportivo vinculado
a su identidad nacional. Escalar montafias, atravesar dunas,
sumergirse en el frio extremo, visitar lugares sagrados sobre dos
ruedas... Hay multitud de oportunidades para superarse juntos,

por tierra, mar o aire.

2°CAPITULO

-

== BAPITULO

3R CAPITULO
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Descubre nuestro informe de

Responsabilidad
Socidadl
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Actuemos juntos para

la realizacion, el desarrollo
v la proteccion

de las personas.

Para cumplir una aspiracién muy arraigada entre nues-
tros empleados, el Grupo se compromete creando su
propia fundacién. Su objetivo es apoyar a quienes mds
lo necesitan a través de tres dmbitos de actuacion:

E ON..-
¥ ATREVSTS Jeand®;
- datio
. it
pre?%?m""'
eTO

individual, la realizacion
% vy laresiliencia a través
‘ del deporte

El desarrollo del potencial
¢Qué tipo de iniciativas apoyan?

-~

MJ. La misién de la fundacién es apoyar y promover ini-

Garantizar el *
acceso a las nece- ciativas innovadoras y que tienen sentido. Intervenimos
sidades vitales N &k szl e { . Gm Fuml 1
basicas, apoyar — A SENTIRSE REALIZADO en diversos ambitos, como la investigacién fundamental,
la investigacion ap i a 9 9%
édios aobre ol =2 El cumplimiento de las donde financiamos la fase de validacion del concepto, o los
cancery la gestién aspiraciones individua- proyectos estructurantes, donde nos comprometemos con
de las adicciones P les a través de la forma- L e .

ci6én y la educacion iniciativas cuya utilidad ha sido demostrada y probada.

¢COomo podemos presentar un proyecto a la fundacion?

Gracias a la asignacion del 1,5% del beneficio e ,
MJ. Hemos querido simplificar el proceso. Basta con enviar

neto anual consolidado del Grupo, . » L. ,
numerosos proyectos solidarios van una sencilla carta de presentacidn de 2 paginas a través de

‘ a poder salir adelante nuestro portal web para que podamos hacernos una primera

DISENO GRAFICO VLI

idea del proyecto.
. . Nuestro Creative Lab renueva su carta gra-
Todas estas acciones se llevaran a cabo en cada uno de fica siguiendo los principios del ecodisefio
los paises en los que intervenimos, a largo plazo, y tras- Si deseamos seguir adelante con él, nos pondremos en con el fin de reducir su impacto en el medio
. . . . . ambiente. Para la impresion, hemos elegido a
cendiendo los sectores de actividad del Grupo Newrest. contacto con el candidato y le pediremos un informe un proveedor local y responsable.

mas completo.

CREDITOS FOTOGRAFICOS

Con un consejo de administracién compuesto por

representantes del mundo de la empresa, del deporte Recibimos solicitudes durante todo el ano, tanto a nivel PORTADA: BRUNO MOURE PHOTOGRAPHIE
y de la investigacién médica, los conceptos de laicidad, interno por parte de nuestros empleados como a nivel BRUNO MOURE PHOTOGRAPHIE PARA NEWREST
ecologia y salud quedaran reflejados en los proyectos. externo. Los proyectos se validan dos veces al afio con NUEVA CALEDONIA, NEWREST MEXICO, HELDER PALMER ENT.
el Conseio de Administracién de la fundacién. en mavo PARA NEWREST RESTAURACAO, FREDERIC MALIGNE, NEWREST
La Fondation Toulouse ] ’ y EE.UU, NEWREST CROACIA, ARCHIBO [RENDERIZADOS 3D},
y octubre. NEWREST GULF, NEWREST TURQUIA, NEWREST FRANCIA,
Cancer San té NEWREST MADAGASCAR, PAUL DOUMENC, NEWREST
ESCANDINAVIA, NEWREST COLOMBIA, NEWREST ANGOLA,
NEWREST CAMBOYA, NEWREST GRECIA, NEWREST CANADA,
., MAREK KNOPP PARA NEWREST AUSTRIA, MATHILDE DE L'ECOTAIS,
Desde 2018, el Grupo apoya a la fundacién contra el NEWREST PERU, NEWREST WAGASCO, NEWREST MARRUECOS,

cancer Fondation Toulouse Cancer Santé en sus proyectos. PANDORA WONG, CLARISSA CARBUNGCO, URIEL SOBERANES,
W2P PRODUCTION, TAMIL SHUTTER DREAMS, ELENA LEVA,
ELISA AMADORI, GABY YERDEN, RAWPIXELLTD.,

NEWREST REINO UNIDO, PHILIPPE VONCKEN, NEWREST NIGERIA,
TOBIAS SINGER PARA NEWREST AUSTRIA,

JEREMIE GABRIEN PARA CAP OPTIMIST, LOUIS JEGU MCHUGH

DE SPATULE FOOD CONTENT, DOMINIQUE VIET

PARA LA FONDATION TOULOUSE CANCER SANTE.

Esta fundacion, reconocida de utilidad publica, apoya
la investigacién sobre el cdncer dentro del Oncopole
de Toulouse y cuenta con una base cientifica y tecnold-
gica reconocida.
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