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La carta de mowlldad interna es un documento que tiene
como finalidad fomentar la movilidad de los empleados

y aumentar su motivacion.

la fidelizacién, la valoracion y el desarrollo del talento dentro de la empresa.

La movilidad interna es un componente esencial de la politica de gestién

implicadas en el proceso de movilidad interna.
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72 ¢Por qué llevar a cabo una Carta
de Movilidad Interna?

Los retos de la movilidad interna en Newrest

v Garantizar las necesidades en competencias del grupo ofreciendo a los empleados unas
oportunidades de movilidad variadas.

v Ayudar a superar los limites y compartir lo que se ha hecho correctamente entre las actividades
(aerolineas, catering, etc.), los oficios, los servicios y los jefes de los servicios presentes en la sede
operativa.
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u Responder a los retos de desarrollo y de competitividad de la empresa apostando por las
competencias disponibles en la empresa.

u Reforzar el atractivo del grupo y, de este modo, fidelizar a sus empleados.

Los retos de la movilidad interna para el empleado

~ Hacer visible su perfil permite que las carreras evolucionen por iniciativa del empleado,
de sumanager o del equipo encargado del Talento a nivel del grupo.

v Presentar la solicitud independientemente de su trayectoria.
y Convertir al empleado en un actor de su movilidad.

~  Aumentar su movilidad como medio de desarrollo de su carrera.

Ny

Objetivos de la Carta

- Acompaiiar, fomentar y valorar el desarrollo - Definir las normas y procesos para ser
y la trayectoria profesionales. candidato de un puesto disponible.

- Destacar las distintas formas de movilidad: - Ayudar a los directivos a entender los

movilidad vertical, movilidad geograficay procedimientos para sus empleados.
transversal.
- Garantizar el respeto de las leyes del pais
- Permitir a los empleados expresar sus deseos de destino en materia fiscal, de inmigracion
de evolucion profesional y/o geografica. y de ndminas.
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2 Los @ctores)de 1la movilidad

'/C-)\ El empleado

Actor de sumovilidad, el empleado debe:

1. Mantenery desarrollar sus competencias, informarse de la evolucion de su oficio.

2. Expresar sus aspiraciones durante las conversaciones con su manager.

3. Informarse sobre las vacantes.

4. Aprovechar las oportunidades que se le ofrecen informando a su superior jerdrquico y/o a su

responsable de los recursos humanos cuando presente su solicitud a un puesto (de acuerdo con las
normas definidas por la Carta).

El manager actual del empleado /Q\

Como primer interlocutor de los empleados, el manager debe:

1. Tener como prioridad el desarrollo de las competencias de su equipo en colaboracién con el
departamento de Recursos Humanos.

2. Garantizar que todos tengan la formacion necesaria para preparary acompanar la movilidad.
3. Escuchar asus empleados para detectar cualquier posible deseo de movilidad y saber aconsejarles.

El manager debe favorecer la movilidad de sus propios equipos, considerando ante todo el interés
de sus empleados y el de la empresa.
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@ La funcion Recursos Humanos

El departamento de Recursos Humanos debe ayudar y apoyar a los empleados en sus
gestiones de evolucion profesional.

Su papel:

1. Publicar, de forma transparente, todas las ofertas a través de la herramienta Digital Recruiter.
2. Informar alos empleadosy a los manager de estas oportunidades.

3. Proponer planes de formacién / plan de desarrollo de competencias.

4. Velar por el cumplimiento de las normasy la coordinacion de los distintos actores de la movilidad,
es decir, garantizar el proceso de movilidad interna.
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5. Anticipar la evolucion de los oficios y de las necesidades en competencias del futuro.

El futuro manager o
Como futuro manager del candidato, tiene el deber de velar
por él durante todo el proceso de movilidad.

Su papel:

1. Expresar su necesidad en funcién de estos retos y los del grupo.

2. Informar a todas las partes implicadas cuando identifique
candidatos internos potenciales.

3. Pedir la autorizacion de su manager directo antes de ponerse
en contacto con un candidato (director pais en el entorno de una

movilidad internacional).

4. Teneruna actitud constructiva y sincera, evitando los juicios de
valor a lo largo del proceso de contratacion.

5. Beneficiarse de los empleados ya formados con el ADN Newrest,
con las herramientas, y que pueden instalarse rapidamente.

6. Garantizar un proceso de introduccion de calidad .

5 nzwrest
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Las normas de
movilidad se aplican

para: c§;>

2 Evitar cualquier
discriminacion y respetar la
igualdad de trato entre los

2 Las Reglas del juego

empleados.
? ° » » °
a ¢A quien esta abierta 1la 2 Establecer un marco para
movilidad? fomentar y facilitar las

gestiones de movilidad interna.

> Alos empleados con un puesto de contrato indefinido, sea cual
sea su estatus.

- En el marco de una movilidad nacional o internacional.
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> Serefiere a todos los puestos de las siguientes categorias: direccion, operacién, funciones
de apoyo, especialistas.

Para que se apliquen las condiciones establecidas en estas lineas directrices, todos los documentos
de inmigracién (por ejemplo, permiso de trabajo/visado/tarjeta de residencia) requeridos por el lugar
de acogida, segun lo aconsejado por un especialista en inmigracién designado por el Grupo Newrest,
deben haberse obtenido con antelacién. La persona de servicio no puede empezar a trabajar en el lugar
de acogida hasta que haya obtenido las autorizaciones de inmigracién necesarias.

8}. Categorias

Las personas de servicio a las que concierne la presente carta entran en una u otra de las siguientes
categorias, en funcion de la duracién de su trabajo:

Persona de servicio que debe realizar viajes de ida y vuelta
> frecuentesy regulares con un horario fijo entre su lugar de
origeny el de acogida;

Persona de servicio
rotativo

Persona de servicio a . Persona cuyo servicio se prevé que se extienda durante un
medio plazo periodo maximo de veinticuatro (24) meses consecutivos

Persona cuyo servicio se prevé que se extienda durante un
Persona de servicio a periodo de tres (3) a cinco (5) afios.
largo plazo 7 Una persona de servicio de larga duracion puede ir
acompafada de personas a su cargo (si procede).

Normas compartidas sobre confidencialidad y transparencia

Cuando se lleva a cabo una solicitud A continuacién, en aras de la transparencia
interna: y tras la primera conversacion, el

si el empleado lo desea, el compromiso empleado se compromete a informar a su
de confidencialidad prevalecera durante manager de su gestion.

la primera entrevista.

6  n=wrest

N



7 Nuestros compromisos

N\l
Newrest desea colocar la movilidad interna como una prioridad

Garantizar el acceso de las ofertas al conjunto de los empleados.

Garantizar unaigualdad en la consideracion y trato a cualquier solicitud, ya sea interna o externa.
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Dar prioridad a la contratacion de candidatos internos, con perfiles y competencias equivalentes.

En caso de denegacion de un traslado solicitado por el empleado, NEWREST se compromete a
acompaiiar a su empleado, en la medida de lo posible, en su proyecto y en su trayectoria
profesional.

7 nzwrest
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2 A la practica:
las etapas clave de una movilidad

\ v
il Informarse de las ofertas disponibles y presentar su solicitud

1. Consultar los puestos disponibles en la parte «Nuestras ofertas de empleo» de la web:

https://talents-mobility.newrest.eu/fr

2. Guardar una busqueda permite crear una alerta que te mantenga informado de los puestos
disponibles.
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3. Hacer clic en «Solicitar» y rellenar los distintos campos obligatorios que se piden.

4. Adjuntar el CV actualizado y rellenar los «comentarios de acompafiamiento» para especificar los
deseos de evolucion profesional a corto plazo.

5. Utilizar tinicamente esta herramienta interna para que la solicitud sea visible para los contratantes
internos.

\ v
pB :Como puedo hacer mi solicitud?

Una vez enviada la solicitud, recibo un mensaje con acuse de recibo.
2 escenarios:

> El responsable de contratacion se pone en contacto conmigo y me informa del resto del proceso.
- No se ponen en contacto conmigo, no te desilusiones, hay otras oportunidades disponibles.

Se guardan mis deseos de evolucion profesional y se me identifica como una persona abierta a la
movilidad.

\ s
K§ La entrevista de movilidad

Incluso a nivel interno, debe programarse una entrevista para comprobar que las expectativas y
los deseos del empleado coinciden con las necesidades de la empresa para el puesto en cuestion.

> Elempleado debe prepararse para esta entrevista, como una entrevista clasica para presentar en
particular su proyecto profesional con eficacia.

- El futuro manager o el responsable de recursos humanos debe adaptar su entrevista al contexto de
una contratacion interna.

Ademas de validar lo que se ha aprendido (que normalmente ya se sabe), la entrevista debe ayudar
al empleado a planificar cualquier nueva funcion, nuevo entorno, nuevo equipo...
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Vil E1 proceso de contratacion

En caso de una movilidad internacional, antes de publicitar una oferta de empleo, el departamento
«Talent Support» debera estar inmediatamente informado en la direccion siguiente:

talent.support@newrest.eu

Todas las gestiones a seguir se describiran por parte de los equipos del departamento «Talent Support»,
asi como las responsabilidades de todas las partes implicadas, sobre todo en lo que respecta a:

2 Elcontrato de trabajo, 2 El periodo de pruebay de disponibilidad
2 La antigliedad, 2 El periodo de transicion entre los 2 puestos

Ny

oY Las medidas de acompaiiamiento

Es responsabilidad de la nueva filial organizar la acogida del empleado en situacion de
movilidad.
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Acompaiiamiento en el nuevo puesto:
- Se debe desplegar un proceso de incorporacion de calidad.

Acompaiiamiento en el marco de una movilidad geografica:
- Deben tomarse todas las medidas para facilitar que se instale nuestro empleado

2 Mudanza,
2 Ayuda para encontrar alojamiento,
2 Ayuda con los tramites administrativos.

Nl

El seguimiento de la toma de posesion del puesto

El proceso de movilidad forma parte de un
planteamiento de mejora continua.

Por ello, el departamento «Talent Support»
del grupo esta a disposicion de los
empleados en situacion de movilidad para
detectar cualquier incumplimiento de esta
carta.

2 meses después de la toma de
posesion del puesto, el departamento
«Talent Support» se pondra en
contacto con el empleado para
revisar el progreso de su instalacion
y su toma de posesion del puesto.
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2 E1l programa de una movilidad

en Newrest

v

Mi solicitud es de interés.

v

Se ponen en contacto conmigo por primera vez.
La conversacion es confidencial, si asi lo deseo.

Si deseo continuar, informo a mi manager.

N4

Puede que me ofrezcan un 2°

intercambio. e

Se acepta mi solicitud.
Recibo una oferta de trabajo.

Se aplican el proceso de
contratacién y las medidas de
acompafiamiento e incorporacion.

Respondo a una oferta.

Recibo un correo electrénico
de acuse de recibo.
Si no se han puesto en contacto
conmigo en un plazo de 3 semanas,
mi solicitud ha sido rechazada.

Mi solicitud no prosperay recibo
una respuesta negativa.
SR—. e o e s,
si yo quiero.

Mi solicitud es rechazada.

> Recibo una respuesta negativa.

Informo a mi manager.

............

Hay varias soluciones posibles:

7 Consulto regularmente la web
de movilidad para estar informado
de las ofertas internas.

y/o el departamento de RRHH para
hablar de mis aspiraciones, de la
formacion que necesito y si son
posibles otros traslados...

7 Solicito una reunién con mi manager

J
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